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JEBETTIK KAPTAHDBI IIBITAPY MEH 2JIEKTPOH/IBIK BAHKTIK KbI3SMETTEPI
YCBIHYTA IAPT

JleGeTTiKk KapTOYKaHBIH UIBIFAPY MEH DJEKTPOHIBIK OaHKTIK KBbI3METTEPAl YCHIHYFa OCBHI
[aptTeiH MoHi (Oyman opi - Iapt) ocel Llaprnen GekitiuireH >koHe baHKTIH DIIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KbI3METTEpiH YCHIHY >KarnainappiHna Kaproukanel mipiFapyMeH OaitmanbicTel TapanmrapislH e3apa
KaThIHACTAPBIH peTTey 0O0JIbIN TaObLIa/bI.

1. IIAPT TAJIAIITAPBI

1.1. Tepmunaep *oHe aHbIKTaMaJIap:
ABTOpJacThIpy - Kaproukansl naiinanany apkblibl TeIeM/l icke acblpyfra baHKiHIH pyKcaThl;
Beacengenaipy - Kimentrin banktin KapXpUiblk mopransiHaa OipiHIIUNK Tipkedy YmiiH aepbec
MOJIIMETTEPiH €HT13y NPOIEAYyPACHI;
Coiikecrenaipy - baHKTIH Kayinci3mik NpOLEIypachiHBIH TajanTapblHa COWKEC OJIEKTPOHIBIK
KYy>KaTTapAbl KYPYAbIH 1YPBICTBIFbl MEH TYITHYCKAJIBIIBIFBIH pacTay;
«Ka3kommepudank» AK - bankrig opinreci;
Bank - «Al Hilal» HMcnam 6anki” AK jxoHe OHBIH OapibIK (GUIHAIIAPHI;
Bbankomar - Kaproukans! ycraymeira Kaproukansl naijianany apKplUIbl KOJIMa-KOJ aKIIAHbI aly JKOHE
BbankTig 0acka 1a KpI3METTEpiH Naiiananyra MyMKIHJIIK O€peTiH JIEKTPOH IBIK-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBI;
Bajisianbicchl3 KapTOYKa - KapTOYKaHBl YCTAyIIbIFa ONEpanusiapAbl KYPrizy Ke3iHAe TejeM
KapTachlHA )KOHE JIEKTPOHJIBIK TEPMUHAIAP/bI HeMece 0acKa 1a KypbUIFbUIap bl (PU3HUKAIIBIK KaHACY 1B
KQKET €TIeH, ChIMCHI3 OailJIaHbIC TEXHOJOTUSICHIH MaiiajiaHy HeTi31H1e 0alIaHbICChI3 9/IICTIEH TOJIEMIIEP
KYPri3y MYMKIHZITiH O€peTiH TeleM KapTOUKachl;
Buomerpaik colikectenaipy - Kimenrrin/ KaproukaHblH YCTaylmIbIHBIH JKEKE TYJIFACHIH OHBIH
(U3UONOTHSIIBIK KOHE OWOJIOTHSUIBIK EpeKILEeNIKTepl HeriziHae ONEKTPOHMABIK OaHKTIK KbI3METTEpAl
ayra KYKbIKTapbIH O1p MarbIHAJIBI pacTay MaKcaThlH/a pacTay MpoLeIypachl;
Kaproukanbl Oyrarray - TejeM KapTOUKACHIH MaiJallaHy apKblIbl aKIIaHbl ayjaapy KoHe (Hemece)
TeJIEMIEP/Ii ICKe achIpyFa TOJBIK HEMEeCe KapThljail THIUBIM Caly;
ot OoiipiHmIA KewlipMe - aKmanail KapakaTTapAblH KaJIbIFbl MEH HIOT OOMBIHIIA omepanusiap
OolbIHIIIA aKITapaTTaH TYpaTblH, baHKIHIH Mep3iM cailblH YChIHATHIH jka30alia KelipMect;
Kaprans! nenenyui - Hlaprtka coiikec Kaproukansl naiiagaHaTelH KJIMEHT HeMece 0acka KeKe TYJIFa;
JAuHamMuKkaJabIK colikecTeHAipy - KiMeHTTIH jkeke TyiIFachlH bip peTTik KOJTHI MaiiianaHy >KOJIbIMEH
DJEeKTPOHBIK OAHKTIK KbI3METTEpJll allyFa KYKBIKTapbhlH Oip MarblHajJbl pacTay MakKcaTbIHAAa OpHATY
TIPOIIEeTyPachT;
KambIKTBIKTBI apHa - baHkTiH MHTEpHET pecypchl, KapXbUIbIK MOpTal, COHbIMEH KaTrap baHKTiH
KOHTaKTUIIK OPTaJIbIFbI;
Bankrik worThiH HapTel - banktin KiueHT yImiH aFbIMIaFbl IIOTHIH AIIaThIH COMKEC MIAPTHI;
OTinim - Knunenrrin
Kaproukanbl mbFapy ymIiH, cOHbIMeH Katap baHkmeH opHaTbulFaH ¢opma OOMBIHIIA Kap>KbUIBIK
MopTaJFa KOCY YIIH YChIHBUIATEIH SMS-KO/IIEeH pacTayiFaH xa30ara/ JIeKTPOH IbIK OTIHIII;

KBUIMBICTBIK JKOJIMEH KOHE JIAHKECTIKTI KapKbUIaHBIPYFa aJbIHFaH TAaObICTAp/Ibl 3aHJIACTHIPYFa KapChl
opeker Typansl KP 3anbi;KaproukanbiH colikecTeHaipymi HeMipi - bBaHKTIH oCbhl KapTOYKaHBI
coliKecTeHipy MaKcaThIH/1a KOJIAHATHIH TOJIEM KapTOUKAChIHAFbl CAaHIap IbIH KOMOMHAIIMACHI,
Hutepuer-pecype (Web-caiit) - www.alhilalbank.kzmotinaik, rpadukaisik, ayanoBu3yalIslK HeMece
0acka Typie KepiHeTiH, anmaparThlK-OargapiaaMaiblK KeleH1e OpHaIacaThblH, alphIKIIa JKEITiK MEKEH-
JKaiifa JKoHe (Hemece) JOMEHJIK aTKa ue jkoHe Famamropnma >kKyMmbIc iCTEHTIH BaHKTIH 3J€KTPOHIBIK
aKnapaTTBIK PECypCHI;
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Baiinanbic apHanapbl - baiinmaneic opranbiFbl, SMS-aknapaTTadaplpy, e€-mail, TarchIpbICTBIK XaT
CHSIKTBI BaHKTIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTEpiHEe OailmaHbICThl OaliIaHbIc (hopManapsl;

Kaprtouka - Ocsl mapT asicblHAa OepiiareH, OHbl YCTayIIbFa KOJIMa-KOJI aKIaHbl LIENTy, TOJeMIEp KOHE
(memece) KnmeHTTIH MIOTBIHIAFBI 0ap akmIajgapIblH cOMachl IICTIHAC aKiajiai ayaapbIMIapIbl iCKe
acelpy MYMKIHJITIH OepeTiH KOCBhIMINA KapTOYKajapabl KOca aJFaHIarbl TOJIEM KapTOuyKachl (COHBIH
imminge Kapikpl mopTaibl apKbLIb);

Kaproukaabik onepanusiiap - KaproukaHblH Hemece OHBIH PEKBHU3MTTEpiH (HeMipi, KaproukaHblH
KapamIbUTBIK Mep3iMi) (COHBIH immmiaae KapKbpUIbIK mOpTan apKblibl) Maiianany apKblIbl iCKE aChIPBIIFaH
onepauusiap, Tayapiap MEH KbI3METTEpAIH KOJIMa-KoJI €Mec TelleM, akKulajail ayaapbIMAapiabl icke
acelpy, KOJMa-KOJI akKUIaHbl ajy, IIeT eNAIK BaloTalapMeH aiipipOactay onepauusuiapbiH, LlloTka
aKUIaHbl aynapy, WOTTBIH KyHl Typanbl axkmapaTsl ainy jkoHe Kaszakcran PecnyOinkachIHbIH
3aHHamMacbIMeH, EpexenepMeH, XalblKapalblK TOJeM >KYHECIHIH epeKelepiMeH, XalbIKapallblK OaHKTiK
TOXKIPUOEMEH, 1ICKEpIIiK allHAJIBIM CAITTapbIMEH KapacThIpbUIFaH 0acka Ja onepanusuiapisl Koca alFaHia,
Oipak olapMeH IeKTeIMeN;

Kuauenr - Ocsl lapTka colikec baHkTe anibuirad IIOTTBIH HECH, )KEKe TYJIFa,

ABTOpPJAHABIPY KOAbI - OaHKIEH OepiireH HeMece ABTOPJIAHABIPYABI JKYPTi3TeH COWKEC TelleM
XKyHeciMeH OepiiareH HeMip i OUTIIpeTiH opiNTiH-CaHABIK TaHOAIAP IBIH alPBIKIIIA KOMOWHAIIUSCHI;
KoaThIK €03 - KJIMEHT TaHAaraH >KOHE OHbIH OTIHILITEe KepceTkeH, TapanrtapabiH TeleoH koHe Oacka
Oaiinmanpic apHaiapsl OoibiHIIA KIMEHTTI CoWKecTeHIipy VIIIH MaijanaHaThlH TaHOAmapAbH (Spimrep
KoHE/HeMece caHJ1ap) KUCBIHAACYHI;

Komuccus - bankriyg Kaproukans! xxypri3y skoHe bank tapudrepine caif 0aHKTIK KbI3METTEpAl KOpPCeTyi
YILIH aJbIHATBIH COMa;

Bajinanbic opTanbiFbl - baHk KIMEHTTEpiH Koimay OoiibiHIIa BaHKTIH aKmapaTThIK-KEHECTIK KbI3METI,;
XaapIKapajablK TeseM kyiieci - MasterCard Worldwide Tenem kapToukanmapbIHBIH XallbIKAPaJbIK
Kyheci;

Aiinakep eanep - baHkTiH FanmamMTop pecypchinaa (BeO-callThiHAa) OpHATACKaH, alIaKePIiKTiH KOFaphl
KayIi 0ap enaepaiH Ti3iMi;

ot Hemipi - Kinuentke ILloTTs! amrymen OaitianbicTsl bank 6epreH jkeke colikecTeHipy KOJIbI;
Odepapadr - Kapr-morrarsl 1e0€TTIK TEHIEPIM;

OnepanusaibIK KYH - BaHKTIH OaHKTIK onepanusuiap *ypri3y YLIiH amblk OonaTelH baHkneH OekiTiirexH
yakpIT. OnepanysuiblK KYH BaHK YCBIHATBIH KbI3SMETTEpAIH/ICKE achIpaThlH OIEepalusuiapiblH opTYJi
TYpJiepl YUIIH epekileneHyl MyMKiH. Onepanysuiblk KYHIEpAEri *XYMBIC PEeXUMi Typaibl akmapar
Knuentke 6aHK FUMapaThIH/Ia )KOHE OHBIH (QIITHANIapbIHIA XabapiaHabl;

KX :xone JIK - KpUIMBICTBIK KOJIMEH >KOHE JIAHKECTIKTI Kap)KbUIAH/AbIpyFa allblHFaH TaObICTapiabl
3aHIACTHIPY;

DJIEKTPOHIBIK 0AHKTIK KbI3MeTTep YIIiH KYNHSCO3 - 3JIEKTPOHJBIK OAHKTIK KbI3METTEPJl ajly YIIiH
BaHKTIH KapKbUIBIK MOpTalibiHA KIpyre KYKbIKTap[bl pacTay YIUIH >KacalaTblH CAaHJIbIK, OPINTIK >KOHE
6acka 1a TaHOANap/AbIH KUBIHTHIFbI;

IINH-kox - (nepbec coiikectennipy Hemipi) — Kapra ycraymiblHbl COWKECTEHIIpYre apHallFaH KoHE
Kaproukara OepijieTiH Kynust KO

Kacinkep - 3anapl TyiFa OUTIMIHCI3, OJlapFa YCHIHBUIATBIH Tayapiap, *KYMbICTap HEMece KbI3MeTTep/i
Teney yuriH KaproukaHsl KOJAaHAThIH SKOHOMMKAJIBIK CYOBEKT PETiHJIE TipKEIreH 3aHJbl HeMece KekKe
TYIFa;

Kayincizaik npoueaypacsl - KIHMEHTTIH DJIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEp/i aly MeH OepiIeTiH jKoHe
aNbIHATBIH AJIEKTPOHABIK KYKaTTap[blH Ma3MyHBIHJAa KaTeJIiKTeplal >KoHe (Hemece) e3repicTepl
aHBIKTayFa OHBIH KYKBIKTApbIH OpPHATY MaKCcaTbIHJIa DJIEKTPOHABIK KY>KaTTap/Abl KYPY, TallChIPY KOHE ally
Ke31H/Ie KJIIMEHTTI COMKECTeH Py YILIH TaFalbIHAANFaH YHBIMIACTHIPYUIBUIBIK MIapajlap MEH aKnapaTThl
KOpFay/AbIH OaFapiaMaiblK-TEXHUKAIBIK KYpaJlapbIHbIH KEIIeHI;

Epe:xesnep - baHkTiH TeileM KapTalapblH ILIbIFapy MeH Kbi3MeT kepcery epexenepi (Ocwl IllapTka
Kochimia Nel);

Kenec - bankrik ucimamMaplK KapKbUIaHIBIPY YCTaHBIMIAPhI OolibliHIIa Kenec;

ot - bauktik kimmentke Kiment men bank apaceinma ocel [llapTka coiikec BamoTaja aniblIaThIH
Kaproukanbl 0aiiylaHbICTBIPFaH aFbIMIAFHI IIOT;

Tapudgrep - baHkTik KbI3MET KOpCeTy YIIiH, COHbIMEH KaTap »eke Tyiranap yirH Kaproukamapisl
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nibiFapy MeH Kaproukanslk onepainusuiapra KbI3MET KeceTy 0oiibiHIIa bBaHKk KOMUCCHSICBIHBIH ©JIIeMIepi
6ap bank tapudrepi;

IMaiinananymibIHBIH  alpbIKIIA colikecTeHAipyurici/ColikecTenaipymi - DJIeKTpOHABIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KOJ JKETIMAUTIKTI YChIHATBIH BaHKTIK Kap)KbUIBIK MOpTaibiHA Kipy yuriH Knuentke Gank
OCpeTiH CaHJIbIK KOJI;

Xaobapaamagaap - ocel laprnen, Kazakcran PecnyOimkacelHbIH 3aHHaAMachkMeH, Epexenepmen >koHe
bankTiH ©Oacka Jga ImMIKi KYKaTTapbIMEH KapacThIPBUIFAH OMICTEpPMEH OarbITTayiFaH TapanTapiablH
*a3z0ala xoHe/HeMece aybI3ina XxadapiaaMasapsl;

Kap:kbliabIk noprana - bank nen Knuenrt naiinananateia, banktin KnuenTtke/Kaproukansl nenenyiiire
KOMIIBIOTEPIIIK XKeIiep, FalaMTop Kemiiepi, TenedoHabIK KoHe/HeMece YsUTbl OailllaHbIC, COHBIH 1IIiH/Ie
MOOWJIBJIIK OAHKWHT apKbLIbl ODJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPJi YCBIHYBI YIIH TaFalbIHIAIFaH
OarjapiaaManblK KEIICH;

Ilapurat KypaHHblH jxoHe MyxamMes mnairamMOap/blH CYHHAChIMEH (C.F.C.) aJFbICo3i Oap MCIaMHBIH
HOpMaJiap KoHE Karujaiap KelleHi, UIKMa, «KKOHCEHCYC» UCLAM OKbIMbICIbLIAPbL APACLIHOA HCIHe KUSC
yKcac KOpThIHAbUIAp, coHAail ak bank Kenecimen OekiTimyi MyMKiH 0acka HCJIaM KYKbITapbIHBIH
ToIeIeMenepi;

JIeKTOHABIK OaHKTiK KbI3MeTTep - Ocbhbl maptrelH MoTiHIHAe bankTiH Knmentke/ Kaprouka
uenenymrire KapXbUIBIK MOpTall apKbUIbl YCHIHATBIH KbI3MeT Kecery IllapteiabiH 1.3-0emiminge
KOCeTIITeHaep i ounmipesi;

DJIEKTPOHIBIK KY)XKAT - aKmapar >JIEKTPOHABIK-CAaHIBIK (opMana YCHIHBUIFAH JKOHE COMKECTEHAIPY
KypalgapbIMEH KyollaHJBIPBUIFaH, >KiOepylrl jkacaraH >KOHE jKacaFaHHaH KeWiH OFaH eHTI3UIreH
e3repicTepi KoK KoHe Oypmaraysl KOK KyKar.

DJIEKTPOHIBIK TOJIeM KbI3MeTTepi - Texemuep Kyprizy >koHe (HeMece) akiia aynapy, OaHKTIK IMIOTTHI
naiilanany apKbpUIBl [IeT eNAIK BaTIOTAaMEH aipipOacTay oONepanusyIapblH  OKYPri3yMeH JKOHE
KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETIMJILTIK JKyieci apKbUIbl YCHIHBUIATHIH aKMAPATTHIK OAHKTIK KbI3METTEPIe KaThICHI
JKOK OaHKTIK omeparusuiapJblH 0acka TypJepiH ICKe achlpyMeH OailIaHBICTBI JJIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTED;

Cashback - BaukriH Tayapriap/pl/KeI3MeTTep i Tosey OolibiHIIa KapToukaiblk onepanusuiap IbH jKabl
COMAacChbIHaH TMaWbI3 TYpiHAE MHIOTKA aKIllla COMAChIH ayAapylaH TypaTblH baHK KIHEHTTepi YIIiH
Oeifinainik OaraapiaaMacsl;

CVC2- Card Validation Code 2, Mastercard Tenem yiieci KapTachlHBIH TYIHYCKAJIbUIBIFBIH TEKCEPY/IiH
yiI MoHAI Koabl. KapToukaHbIH apTKbl >KarblHIa Kepceriuneai, KapToukaHblH €31 KOK OoJsiFaH Kepie
TpaH3aKLHUs JKYPrizy Ke3iHJAe KOpPFaHbIC JJIEMEHTI peTiHae mnaitmanmansiiansl (Famamrtop sxemiciHaeri
CaTBII aJyJiap);

POS-tepmunan - KaproukamapaplH KeMeTiMEH KOJIMa-KOJ eMec TeleMIep/i/KojaMa KO akiiaaapIbl
QITyIBI iICKE achIpy YIIiH TaFalbIHIAFaH KYPBUIFHI,

SMS-aknapaTTanabIpy - IIOTTaFbl )KBUDKY OOMBIHIIIA aKmapaT, baHKTeH aknapaTThIK xabapiamanap;
SMS koa - baHKTIH KIMEHTTIH CYpaHbIChl OOWbIHIIA OaFapiaMaliblK-alnapaTThlK KypaiaapbIMeH
xacairaH jkoHe Kimentke Kap)KbUIBIK MOpTaJIbIH aFbIMIaFbl CECCUACHI Ke3iH/e DIEeKTPOHIBIK OAaHKTIK
Kbi3MeTTepre KiMeHTKe KamIbIKTBIKTAaH KOJI KETIMAUIIKTI YChIHY Ke3iHjae Oip peTTik maiijanaHy YIUiH
TaraibIHANIFaH alphIKIIA PETTIK SJETKPOHBIK caHiap OeNriciHeH TypaThiH Oip peTTiK KOJ.

1.2.  Ocsbl mapt KochlTy mapThl Oosbin TabbUIaabl. KapToukaHbl HmIbIFapyFa OTIHIIIKE KOJI KOO MEH
ycoIHY apKbuibl KimeHT ocsl [IlapTKa TOIBIKTal KOCBUIABI.
1.3.  Ocwr apt men6epinae bank Knuentke baHKTiH Keneci KbI3METTEPiH KAIIBIKTHIKTaH Maiganany
MYMKIHZIT1H YChIHAbI:
1.3.1 AKnaparThbIK-0aHKTIK KbI3MeTTEP:
1) bankre ampburrad KiHeHTTIH MIOTHI OOWBIHINA aKIIAHBIH KAJABIKTAPhI )KOHE KO3FAIIBICHI TYPAJbl
Oenriii yakpIT Ke€3€Hi YIIiH/OeNnriii KyHre aknapaTThl YChIHY;
2) IUIOTTHIH HOMIpi KOHE BaIOTAchl Typajbl aKHapaTThl YChIHY, (UIHANgap Typajbl aKapaTThl
YCBHIHY;
3) bankriH OaHK KBI3METTEPIH KOPCETY MIAPTHI )KIHE TIPTIOI Typabl aKIapaTThl YCHIHY;


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD
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4)  Tememuep JKoHE ayJapMaiap TapuXbIH Kapay;
5)  KiueHTTiH )Xeke MATIMETTepiH )KaHapTYy;
6) bankren xabapiay CHIIATBIHAAFbI Xa0apiaMaHsbl ajy.

1.3.2. DaekTpOHABI TOJIEM KbI3MeTTepi:

1) KineHT moTTapbiHbIH apachlHAAFhI aydapMaiiap/bl XKy3ere acbipy;

2) KbI3METIICH Ka0/IbIKTay MaijackiHa TOJIEMICPI KY3ere achIpy;

3) OromKETKE ToJIeMIAEP Ii/ayaapbIMIap/Ibl JKYy3€ere acbpy;

4) mIOTTHI allyFa eTiHil Oepy;

5) KimeHTTiH mIOTTaphl apachlHAAFHI IIET €J1 BATFOTACHIH KOJIMA KOJI aKIIAChI3 KOHBEPTAIIUsIIAY.

6) Oacka OaHK HIbIFApFaH KapTaJapAaH MOTTHI TOJIBIKTBIPY.

1.3.3. backa 51a KpI3MeTTep:
1) bankomarTa KOJMa KOJ aKIIaHbl INEIIyre IIEKTeY[Ai, HIET eNJe KapTOYKaJbIK OIepalusiapIbl
)Kacayra IEeKTeyIepai airy/opHary xoHe VIHTepHeT xeliciHae onepauusiapabl KYprisy;
2) KaproukaHbl yakpITIa OyFaTTay;
3) Kapxbl mopTaibiHa Kipy YIIiH KYITUSICO31 63repTy;
4) conpaii ax banktiH MHTepHeT pecypcbiHAa oHe Kapkbl mHOpTaiblHIA KOPCeTiIreH Oacka
KBI3METTEP.
DneKTpoHIbl OaHK KhI3METTEPiHIH Ti3iMi jkoHe oHbl Kimentke BaHKTIH YCBIHY Tociiaepi >KeTKUTIKTI
Oonpim  TaObIMalael koHEe bank — KapKpl TOpTanblH JaMBITY KOHE TEXHHMKAJIBIK MYMKIHIIT
menOepinae Oip TapanTsl TOPTINTE 63 Kapaybl OOMBIHIIA TOJIBIKTHIPUTYBI/©3repTillyl MyMKiH. bank Oy
Typansl e3iHiH Kimentrepine bankrin MHTepHeT pecypchiHaa >xoHe Kapikel mopranblHIa coiikec
aKmapaTThIK XabapiaMaHbl OPHAIACTHIPY apKbUIBI XaOapIiai Ibl.
bank OnexTpoHIbl OaHK KBI3METTEPiH KOPCETKEHTe JEeHiH KIMEHTKE aKlia TYPIHAeri ajblHATHIH
KOMHUCCHSIHBIH MOJIIIEP] Typasbl aKMapaTThl YCIHYIbI KAMTaMachI3 €Te/Ii.

1.4. bank Kmunenrrig Otidimn Heriszinne Kimmentke Knuent ot amkan ke3ne KaObuimarad bank
moTeiHbIH [llapTeiMeH KapacTelpbuiran Mep3iMae xkoHe mmaprtrapiaa lllorter amanel, Kaproukansi
mbirapaasl koHe KimenTke baHkTiH ikl KykarrapbiHa, ockl Kemicimmaprka, [llapuratka xoHe
Kazakcran PecyOonukacbiabiH 3aHHMackiHA colikec [TMH-koATHI yChIHABL.

1.5. Ocs Hlapt menbepinae bank kabbuigaran O6apislk OTiHimTep [apTThiH aXpipaThiIMac Gemiri
00JIbIN TaObLIAALI.

2. TAPANITAPJILIH KYKBIKTAPBI MEH MIHIETTEPI

2.1. KumeHT Kejecifeii KYKbIKTapra ue:
2.1.1. Hapr xoHe Epexere coiikec Kaproukansl naiiananyra;
2.1.2. bank Tapudrepine colikec bank Oemimmenepinae cypanbic 00ibIHIIA, KapKbl mopTaibl apKbUTBI
KYpri3iireH onepauusuiap Typansl Kemripmeni Koca anyra;
2.1.3. bankke Kaproukaner ocel IllapTnen kapacTeIppUIFaH TopTinTe byrarTay/OyfarTan mIbIFapy
TypaJibl aybI3IIa )KoHE/HeMece yka30allia eTiHIIIIeH Xabapiacyra;
2.1.4. KaproukaHBIH OpeKeT eTy Mep3imi eTkeH coH bank OemiMiieciHe jkaz0amia OTIHINI YCHIHY
apkbuibl, bank yirici 6oiibiHIIa Hemece Kapikbl mopTanbIiHia 3JIEKTPOHIb! OTIHIIITI PACIMACY apKbLIbI
xabapracyra;

2.1.5. baHKTiH TEeXHUKaJIbIK MYMKIHIITT >KkoHe baHKTIH 1mKi epexernepiHe coiikec baHkTi
*az0ala/aypi3iia Oenrial yakpIT Ke3eHl I1MIHAEe KOJI JKETIMIl KapTOUYKaJbIK OIlepanusuiap MKoHe
MaKCHMaJI/Ibl COMaHbIH XeKe TypJiepiHe HIeKTeyJIep OpHaTYFa;

2.1.6. ocwel llapTieH KapacThIpbUIFaH mapTTapMeH KapsKel OPTATBIHBIH KBI3METTEPIH Maii1ananyra;
2.1.7. etinim Oo¥ibiHma Kap:Kpl mopTanbiHBIH KbI3METIHEH 0ac TapTyFa HeMece TOKTaTyFa, HeMmece
Kapykbl mopranbiHaarsl aFbIMIBIK Tipkeayai bankTiy baitnansic opTansireiHa Hemece bank OGemiMiniecine
xa0apiacy apKbUIbl KYILIH jKOIOFa;

2.1.8. bankTeH DneKTpOHIBI OaHK KbI3METTEPIH ajly CypakTapbl OOWBIHINA aKIapaTTap >KOHE KEeHecTep
ayyra.
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2.2 KumeHT MiHaeTTI:

2.2.1. Hlapurar TtananrapeiH, Kaszakcran PecrnyOnukackiHblH 3aHHamachkiH, [llapTThiH >koHe baHk
EpexeciHiH TaJlanTapblH CaKTayFa;

2.2.2. ezinig loTteiaaa KapToukansl naiiananyMeH OINepanusuiapabl KYy3ere acblpy Ke3iHae KYphUIFaH
TeJIeM KY)KaTbIH OpbIHAY YIIiH KaXXETT1 aKllla COMAaChIH KaMTaMachl3 €Tyre;

2.2.3. baHK KbI3METTEpiH orepanus Kypri3reH Kynueri Tapudke coiikec Teneyre;

2.2.4. Kaprouka >KOFajFaH HEMece YpJIaHFaH >KaFjaija, COHAal aK Tikenew xoHe Kapkpl mopTaibl
apkputel KimnenTtig [lloteiaa (IloTTapeina) cankiusianOaraH nmaijjaiaHy aHbIKTAIFaH Ke3/e Te3 apaaa
bankke Kaproukansl xoHe/Hemece Kapxkbl mopranbiH byrattay Typanel aybi3lia Hemece »xaz0ara
OTIHIIINEH Xabapiacyra;

2.2.5. KaproukaHbIH CaKTalyblH KAMTaMachI3 €TYTe;

2.2.6. 5 (Gec) xxymbIc KYHI imriHae baHkke aepekreMenepiiH e3repyl Typaibl jkazbamma xabapiay
(T.A.O., TYPFBUIBIKTHI MEKCH)KAWbI )KOHE 0acka.);

2.2.7. BbankreH colikec xaz0amra Hemece SMS-aknaparTaHAbIpyAbl anFaH ke3ne, Kaprouka OoiibIHIIA
ANasKTBIK OIepalMsiapIblH aljblH aly MakcaTbiHaa Kaproukanel maiizanaHyJpl TOKTaTy, COHAAW ak
bankke onbl byrarray xoHe/HeMece KalTa IbIFapy yiniH bankke xabapiacy;

2.2.8. bankke llloTka Karenecin ayaapblUIFaH akmaiapabl TE3 apajia )KOHE TOJBIK KeJIeMIe KalTapyra;
2.2.9. KaproukaHbl KoCIMKEpJIK Makcarra HeMmece KaHjaaid jna Oip 3aHChI3 Makcarra, Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHHaMackIMeH, coHnail aKk bank Kenecinig Tycinaipyine coiikec lllapuraTnen TubiM
CaJIbIHFaH TayapJiap/bl, >KYMBICTap/Ibl )KOHE/HEMece KbI3METTEp/I1 Telley 1l Koca Nainananbayra;

2.2.10. Ka3zakcran PecryOiauKachIHBIH CBHIPTHIHA IIBIKKAH Ke3/1€ alasKTBhIK YIIiH €H KayinTi eaep.iH
Ti31MIMEH TaHBICYFa KOHE MYMKIH OOJIaThIH KaYIICI3/IIK IIapajapblH KOJIJaHYFa;

2.2.11. bank OenrinereH >xoHe BaHKTIH MHTEpHET-pecypchiHaa (web-caiiTbiHIa) opHanmackaH baHKTIH
mikipi OowbiHma IllapuraTka Kapchl KeleTiH Oenrial Tesemaepii, Oomepamusiapibl KoHe/HeMece
TayapiapAbl/KbI3METTEP/Il KETKI3YIIre KaThICTHI IIEKTCYJICPMEH TaHBICYFa JKOHE OHAAW TeJIeMICp/i,
orepanusuIapabl xKyprizoeyre;

2.2.12. KimenTTiH KiHOci OoibIHIIA >koHe/HeMece KapToukanel OyrarraymMeH OaiimaHbICThl bBaHKKe
KENTIPUITeH HAaKThI MIBIFBIHIAP/bI )KOHE COT TOIEMAEPIH MIApChI3 Type KalTapyra;

2.2.13. IlloTTarel ©3 aKachblHAH apTHIK aKMIaHBl MIBIFBIHIAYFa pykKcaT Oepmeyre. OBepapad)Tka KOl
JKEPUITeH JKaFJaiiia akilaHbl KOHBEpTAIMsUIay >KOHE TpaH3aKIHMs coMachlH 5%-AeiiH apTThIpFraH
JKarmaina XaiablKapaliblK TeJIeM >KYHeCiHIH TamantapbiHa coiikec KnueHnT opbeiH anran Osepapadrt
COMAachIH KaWTapyra »kxoHe bankke opwsiH anran Osepapadro yuriH aiisimnynasl bank Tapudrepine
coiikec OenrineHreH mepsimze Tesneyre miHaerti. Odepapadt yurH albIInysl peTiHIe ajblHFaH Ke3
kenreH coma KeHecTiH mienriMine coifkec KalbIphIMIBUIBIKKA Oepineni;

2.2.14. Kaprouka pnepekremenepinin skoHe CVC2-KOATBHIH KYNSUTBUIBIFBIH — CaKTayFa  OPBIHJIBI
nrapanapabl KaOblIaayFa;

2.2.15. «xayinci3mik KOHE KYNWSJIBUIBIK — epeXelepiH  cakrayra, koHe KapKel TOpTajblH
naiimananynisiHblH HycKaynbIFbIH cakTayra, opOip KYMBIC ceaHChiHaH KeiiH Kapikbl mopTaibiMeH
JKYMBIC YIIIH amibulFaH VIHTepHET *keliciMEeH KOCBUTYABIH OapJbIK CecCHsUTIapblH )kalyllbl KaMTaMachl3
eTyre;

2.2.16. bankTin Kapsxel mopTanbeiHa Kipy/TipKeny VIIiH NaiiadaHbUIFaH MOOWIIBI TeleOH HOMIPIH O
JKOFAJTFaH/YpJIaHFaH jKaF/aaiiia 6alianpIc orepaTopblHa Te3 apajaa OyraTTay.

2.2.17. 6acka Tyiranapra ABTOpJIaHYIBIH KEeKe mapameTpIiepi Typaisl aknaparTsl - Kynwst cesni, [TMH-
KOJATHI, MOOWIBI TenedoH HeMipiH (COMKeCTeHIIpriml, Kymusce3) kapusiiamayra/Oepmeyre. byHnaii
Karjainap TyblHIaraH kesne Kymwmsicesni aiibipOactaynbl *Ky3ere acblpy skoHe Kapikbl mopTajiblHBIH
XKeke OanrayblHJIa )KaHa MOOMIIBI TeseOH HOMIPIH eHrizyre, Hemece bailaHbic OpTaIbIFBIMEH HEMece
bank OemimmieciMeHn Oaiinanbicy KaxeT. CoOHbIMEH KaTap OCBhIFaH OailllaHBICTBI TYBIHAAYbl MYMKIH
OapibIK MIBIFBIHAAD JKOHE 3ananaapabl KimueHT e3iHe apTajabl xoHe baHKTeH onmapibl KaTapyabl Taar
€Tyre KYKBIFbI )KOK, ce0e01 onap KimeHT sxacaran OOJIbIT caHaIa Ibl;

2.2.18. KonmJaHBICTaFbI 3aHHAMA XoHE BaHKTIH IIIKiI KY’KaTTapbIHBIH TaJIANTAPBIHBIH CAKTATYBIH TEKCEPY
MaKcCaThIH/Ia KYPri3UIeTIH aKnapaTKa KaThICThI, COHIa aKk baHKTeH ManiMeTTep, TYCIHIKTEMeNep HeMece
BaHkTe XOK KyKarTaplbl YCHIHY Typajbl CYpaHBIC TYCKEH aFjaiila KOCBIMIIA aKMapaTThl JKOHE
Ky’KaTTap/bl YChIHYFa;
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2.2.19. Kap>xbl mopTansl apKbUIbl aybiHFaH KiMeHTTIH HYCKaylaphlH BaHKTIH OpBIHIAYBIH OaKbLIAy/IbI
©3/IIT1HEH )KY3€eTe achIpyFa;

2.2.20. Kaproukansl Hemece Kapikbl mopraiblH 3aHAbI OONbINT TaObUTATHIH, >koHE [llapuraTka Kamibl
KEJIMEUTIH Tayapyiap MEH KbI3METTEpIli CaThIll ay MaKcaThl YIIiH maimananysl taic. Kimment/Kaprouka
uenenymni [llapurat GoiibIHIIA XKYMBIC ICTEHTIHOSNTUII Tayapiap MEH KbI3METTEp/i CaThbIll aly, TeMEKi,
AJIKOTOJIb OHIMJIEPl, Kapynap KoHEe 9CKepH Kypaiaap, OWbIH OM3HECi, MOpHOrpadus, MIOMIKa eHIMIEPI,
xoHe bank Keneci tTupiM canran xoHe [llapuraTka Kaimiel KeleTiH 0acka Tayap TypJiepiHe Koca Oipak
mekrenmenTiH Menam bankinin Kaprouka nenenymrici 60bIn TaObUIATHIHBIH TYCIHE],

2.2.21. bank THUBIM CcajiFaH OIEpalUsUIapAbl JKYprizoeyre, Tayapiapisl XOHE KbI3METTEpJi CaThbIl
anmayra. bank [lapuratka kapcel kenmyl MyMkiH Knuentrin/Kaprodka ueneHyiniHiH oneparsichl YIIiH
XKayankepuriiik aprnaiinel xone Kiment/Kaprouka menenymni bankke onap KyprisreH ormepauusiiap
YILIiH eIIKaHaal Hapa3bUIbIFbl O0JIMaiIb.

2.3. bank kejecigeil KYKbIKTapFa ue:

2.3.1. 6ip »xaktbl ToprinTe KiumeHntnen OopKamMAbl KENMICIMIHCI3 ©3TepicTep MeEH TOJIBIKThIpYJap
eHTi3yre:

TapudTep:

KenicimmapTrnen aHbIKTanMaraH OaHKTIK KbI3METTEP/iH 0acKa Ja MapTTapsl;

KeniciMmapTThIH JKaFJaibl )koHe OaHKTHIK IMIOTTHIH KEJiCIMIIAPTHI;

— Epexenep

2.3.2. lllaptka xoHe bank Tapudine eHriziIreH e3repTyiep *KoHe/HeMece TOMBIKThIPYIap Typaibl baHk
Knuentke colikec e3reprynep >KoHE TOJBIKTbIpynapabl bank fumapateinna, banktiH HHTepHer-
pecypeeinna (Web-caiit), KimmeHT KepceTkeH AJIeKTpOHIBI MOITa MEKEH)KaiibiHa XKibepyMeH Hemece
ysutbl OalimaHbIic Kypalbl apkbuibl (SMS) KbICKa MOTIHAIK Xa0apiiama peTiHe OJlap/ibl €Hri3reHre aeiiHn
30 (oThI3) KaJeHIApb KYHIHEH KeIIiKTipMel Xxabapianpl.

2.3.3. bip xaxtsl TopTinTe lIoTThl amynaH, koHe/HeMece KapToukaHbl MIbIFapyiaH/KaiiTa HIbIFapyaaH
Oac Tapry, xoHe/Hemece LllapTTel opbiHIayIaH Oac TapTy (TOKTATY), XKoHE/HEMece KeJeci KaFaaiiapaa
ceOenTepAl TYCIHAIPYCi3 onepanysuiapibl KyprizyaeH oac Tapry:

- IllapuraTtka coiikec KeITMEUTIH,;

- MyHAall omepauusiapAbl KYprizy cannapbiHaH baHkTiH OejerniHe 3ajajl THIOIHIH TOyeKeNiHIH
TYBIHJIAYHI,

- conbly imiHge KP [TO/xone®T 3aHbpIHAAa KapacThIpbUIFaH IapajgapAblH KOJJAaHBUTYbIHBIH MYMKIH
€MECTIri, O1paK IeKTeIMe:

1) bBank KimeHTTiH/KapTOuKa KOJJIAHYIIBICHIHBIH THECUI TEKCEepICiH Ky3ere acelpa aimaca Hemece
Knnent/KapTouka Kon1aHyIIBICH )KYPri3eTiH OaHKTBIK ONepanusiap/sl;

2) KuueHTTiH/KapToYKa KOJIAHYIIBICBIHBIH KYMOH/II/KY/IIKTI ONepalusIapbIH )Ky3ere acepy;

3) mortmxkecinme baHkre >KyprizineriH onepanusuiap baHKTIH iIKI KyKaTTapblHa KOHE/HeMece
KosanbicTarbl Kazakcran PecnyOnnkachiHBIH 3aHHAMa TajanTapblHa Kapchl KeIeTiH/0y3aThiHbl Oenriil
OonaTeiH O6acka Herizaemenep Ooca.

— bank cypanbichl OOWBIHIIA MANIMETTEp MOHE KyKaTTapabl ycbiHyAaH KumeHTTiH 6ac TaprTysl,
HEeMece jKapaMChI3 KYXKaTTap/ibl HEMece CEeHIMCI3 MAIIMETTepl YChIHYHI,

— TEPPOPHUCTIK >KOHE DKCTPEMHUCTIK OPEKETKE KAaTBhICybl HEMECE TEPPOPHUCTIK KOHE SKCTPEMHU3M/II
Kap>KbUIaH/IBIpYFa KaThICATBIHABIFBI TYpaJbl YOKUIETTI TYJIFa YCHIHFAH MAJIIMETI Oap TyJiFanap Ti3iMiHJe
Knuentrin/Kaprouka venenyiiHiH 00ysbl;

— erep Knmuent/Kaprouka uenenymi KXoxoneTK kynikrence nemece KXKoxoneTK 6aiinanbickl Oonca;
— Kunent, onbsiH cenimai tyinracel Hemece KXxoneTK tapambsinan Kaprouka wueneHymiiepiiH
YKOFapbl KayllTi onepauusaapasl Kyprizyi;

— KaxeTTi Tekcepy meHOepinae KimeHTTiH KyAiKTi HeMece jKalFaH aKmapaTThl YChIHYBI;

— KP KX/TKK Typanst 3aHpIMEH KapacThIpblIFaH 0acka HerizemMenep/iH O0ybl.

— Kazakcran PecniyOimkachIHbIH 3aHHAMAaChIMEH KapacThIpbUIFaH 0acKa jkaraiiapia onepanusiapibl
KYprizyZieH 0ac TapTy KoHE/HEMece TOKTATYy.

2.3.4. Ke3 KenreH yakpITTa Oip TapanThl TOPTINTE KBI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy HEMece MIeKTey, OaHK
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moTTapeiH xkady, Knuent 3annamansl, lllapuraTThl, ocbl mapTtThiH 2.2.17 TapMarblHIa KOPCETUITEeH
orepauusiapabl xyprizce, Kinment 6ankpotka ymbipaca, Knuentri/Kaprouka neiaeHymiHi KbIMBICTBIK
TEKCEpy HEMece OHbI KbUIMBICTBIK JKayalKepIIiTiKke TapTca, KIMeHTTI XanbIlkapajiblK TEKCepyre ajca,
erep Kiuentke/Kaprouka wueneHymrire KaTbicThl Hemece KIMEHTTIH KOHTPCEPIKTECIHE KATBICTHI,
OcHedunmap OaHKKE >KOHE/HEMece Ke3 KelreH Oacka OaHK olepalnuschiHa KaThICAThIH TyJIFajapa
BankTiH 6acThl KeHCeci KoHE/HeMece HIEeT eNiK/XaJIbIKapaJbIK/YITThIK YHBIMIApMEH (COHBIH IIIHJIE
FATF, OFAC, OOH 3xone 1.0.) canblHFaH KaHaai aa OipH CaHKIUsIIAp HEMece MeKTeynep Oosca, erep
bankre Kiment/Kaprouka wmeneHymri TeppOpHUCTIK OpEKETKE KaThICATBIHIBIFBI Typajibl >KoHE/Hemece
3aHAACTBIPY OOMBIHIIA OpeKeTKe (IIBIFBIHAAPABI KAChIPY) KATBICYBl >KOHE/Hemece baHKTIH mikipi
OolipiHIIa BaHK yIIiH KarbIMCBI3 cangapbl OOybl MYMKiH Oacka MIapTTapiblH OOJIybl Typaslbl KY»iri
Oonca; bynmaii okuranap opbiH anca KiumeHtTiH baHk annbiHIarel OapiiblK MiHAETTEMeNnepi Te3 apajaa
opsinaanysl Tric. ConbiMeH Katap bank KinneHTTiH TesneM HYCKayJbIKTapblH OPBIHAAYIBIH MEP3iMiHIH
OTYIMEH HEMECE TOKTAThUIYbIMEH KeNTipiareH KiMeHTTIH HIBIFBIHBI YIIIH eNIKaHIal jKayarmKepIIlnK
apTIanbl.

2.3.5. Kaproukara KiueHTTiH mnaiinanany KoOJ SKETIMIUIINH YaKbITIIa HEMECe TOJBIK TOKTATy
xone/Hemece Kapkel moptansinaa Kimentke colikec xabapiama >kibepMecTeH ONEKTPOHABI OaHK
KBI3METTEPIH YCBIHYIIbI OyFaTTayFa.

2.3.6. Erep amymisl, onepanusira KaTbICYIIBI HEMeCce KeTiCiM TapanTapbl XalbIKapaiblK CAHKIHS OPEKeT
eTeTIH MEeMJICKET pe3uIeHTI OobIn TalblIca (KEeKe, COHAAN aK 3aHJIbl TYJIFa) OMEepaIUsSHBI KYPri3yaeH
Oac Tapryra.

2.3.7. Kimenrrig koceMmina keniciMmigeinr oHblH [lloTeiHaH xoHe/HeMece Kimentriy BaHkre ambuirad
Ke3 KelreH BaHKTIK MOThIHAH oJapbl TiKeNel 1e0eTTey apKbUIbl alyFa:

— KaproukanbIK onepanusiiap COMachbliH;

— IlloTka KaTemnecin ayJapbUIFaH aKIIaHEbI,

—  KOMUCCHSUIAP/IBL;

— KeWIHHEH KapakaThl KalTapbuIFaH Tayapibl KaTapy/Kbi3MeTTeH Oac TapTy skarnaibiHaa Cashback
OypbIH ayJapbUIFaH COMaHbI;

— bank anapmnars! KiineHTTiH 6acka Kapbl3 TYPJIEpiH;

2.3.8. KimmeHTTiH KOCBIMIIIA KENiCIMIHCI3 JKOHE OHBIH IIIOTHIHAH KIHMEHTTIH baHkTe ampuirad Oacka
O0aHKTiK moTtTapeiHa, KimeHTTiH bBaHK anmapiHAarbl Ke3-KelnreH KapbI3blH TOeJeyre akIIaHbl >KoHe
0aHKTIH Oacka TeJeMJepiHe ayJapy Typalbl THICTI HYCKaMaHbl YCBIHOail >KeTicleHTiH coma
Memnmepinae bank nmen KnueHT apackiHaa jkacanFaH Ke3 KeJNreH KapKbulanablpy kemicimaepi. Llleren
BAIIOTAChIHJA aKIlla ayJaapbIMbl OosFaH sxarnaina, Kinuent bankke omeparus »kacanfaH KYHI JKOHe
bank Genrineren 6aram OOMBIHIIIA KOHBEPCHUS KYPrizyre pykcart oepei.

2.3.9.Kaprouka ueneHym »acajlfaH KyHHeH Oacranm 45 (KpIpblK Oec) KYHTi30€diK KYH OTKEeH COH,
coHpai ak, erep KaproukaHbl maiijanaHyMeH »acajraH ONepaius caHKIusuTaHOaraH OOk TaObLICca,
Kaproukanslk omneparus OOHBIHIIA HApa3bUIBIKTHI KapacTelpMayFa. KIIMEHTTIH KOChIMINIA KeJiCiMIiHCI3
AKHI nmommapeiHan Oacka MoOMUIE JKacaliFaH Ke3/Ie ToeJieM JKyheci OenriiereH Oaram OOWBIHIIA
OTIEPAIIMSUTBIK BATFOTAHBI KOJIIAHFAH KaFaanaa

2.3.10. Kaproukanbl, COHBIH IIIiHAE OHBI KeHiH any »xoHe/Hemece IllapTTel Oip TapanTa Kejeci
XKarjaiaa Oy3yMeH OyraTTayra:

— Kaprouka wuenenymi IHapt xoHe/Hemece Epexxe TamantapslH cakramay, baHKTIH 1mHIKi
KY)KaTTapbIHBIH TAJIANITAPBIH CaKTaMay;

— Kaprouka uenenymines Kaproukansl H *KOFalybl/ypiaHybl HEMECE CaHKIMsIIaHOAaFaH MaiiaiaHysl
TypaJibl Xabapiama ajifaH COH;

— aJasKTHIK ONepalnusIapIbl )KYpri3yre ThIPbICKaH jKaFaiiia;

— IlloTka *BUIIBIK KbI3MET KOpCeTy YIIiH KOMHCCHAHBI TesneMece/bankke KapToukaHbIH opekeT eTy
Mep3iMi eTyiHe OaillaHbICThI aliplpbacTayFa OTIHIIITI 2 KYHTI30emiK ail imiHae ycbiHOaca koHe bank
TayanTapelH Kocraranja llloTka opbIHIanMaraH TaJanTapablH KOKTHIFBIH/A;

— Illaptnen, Epexemen xone/nemece Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMAChIMEH KapacThIPbUIFaH
Oacka xarmanmapaa;
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— Kazakcran PecnyOnukacweiHbIH 3aHHaMachkiHa colikec [IloTThl Tikeneit pederrey apkbuibl LloTTarsr
aKIIlaHbl OHJIPIN anyFa eTiHim KyKeiFbiMeH [lloTThl byFarTayapl xky3ere aceipyra (conbry immgge Lot
OOMBIHIIIA MIBIFBIH/BIK OTIepalsiIapbl TOKTaTyMEH), COHAAN akK:
— bBank anapiHna ke3 kenreH Minaerremenep 0oibiHma KnueHTTiy Kapbi3sl 60iica;
— IlloTka akmia KaTenecin ayJapblUIFaH jKarFaiaa;
— CcaHKUHMsJIaHOAaraH TeJIeM/Iep JKarJaibIH/a;
— IllapuraT npUHIMNITEPIH )KOHE HOPMAJIAPBIH CaKTaMaraH JKaraaia.
2.3.11. Keneci skarnainapna Kaproukansl xorora sxoHe Knuentke Kaproukara KeI3MET KepceTy
YILIiH TOJIEHT€H KOMHCCUSHBI KaliTapmayFa:
— Kiment/Kaproukansl nenenymri bankke Kaproukanel amy ymin Kaproukane/Otinimn OoiibHIIa
KOChIMINIA INbIFapbuiFaH KapTouka mbiFapbulFaH KyHHeH Oactanm 3 (ymr) KyHTI3Oemik aiaH apThIK
Mep3iMe KeJlMece;
— bank kypwepi xeTkisreH kezne Kaproukanbl/OTiHim OOMBIHIIIA KOCKIMIIIA MIBIFapbUIFaH KapToukaHbl
aiynaH Oac Taprca;

2.3.12. KnuenTke ce6ebin TyciHmipmeil xkoHe 63 Kapaysl OolibiHIIa KapToukaHsl mbFapyaan 6ac
TapTyFa,
2.3.13. erep Kmment myHmaii MyMKIHIIKTI Kepcerce >koHe Kaprouka wHeneHyIniHiH Ti3IMiH

Kaprouka merrapy ymin Otinimre Kocbimma Kaprodkamapasl meirapyra. KocsiMina xapTroukazapabt
meirapy Tapudtepre sxoHe Epexe maptrapbsiHa coiikec KimeHTTeH OTiHIII Heri3iHae Kysere
aCBIPBUIA/IBI;

2.3.14. Kaproukanblk omepanusuiapAblH OapiblK TypiHE IIekTeynep koHe Kaprouka OolibIHIIA
KOJIMa KOJI aKmia OepyniH MaKCHUMaJIbl COMa JIMMUTIH aJIasKTHIK OMEpanusuIapabl TOKTaTy MaKCaThIHIA
xoHe Knmentri [lloTka cankiusian6aran KoJ )KeTIMIUTIKTI TOKTaTy MakcaTblHAa opHaty. Erep Oynmai
miekreynep MeH auMmutTepAi bank kysere aceipca lllekreynepni esrepry/skoro KimeHTTiH aybi3ma
KoHe/Hemece xka30ala Tanadbl OOMBIHINA KY3€re aChIPbLIa/Ib;

2.3.15. ymiHOn TysiFanapplH HaigackiHa ONepanysuiapIbpl KacayFa KOHE aNasKTBIK ONepanusIap/abl
TOKTAaTy MakcaTbIHJA YSUIbl OlepaTopiapAblH MaiiacklHa TejeM XKyprizyai opHary. Erep OyHnait
mekteynepal bank skysere aceipca lllexkteynepai esrepry/xoro KiMEeHTTIH aybi3lia XoHE/HEMece
*a30ara Tanadbl OOMBIHINA JKy3€ere achIpPbUIaIb;

2.3.16. banktin mikipi OoiprHma IllapuraTka Kapchl KeneTiH Oenriim TejeMpaepre, omneparusuiapra
XKoHE/HeMece Tayapiap/KbI3MeTTep/l KETKI3ylLIiepre meKTey Ko,

2.3.17. bankrin Kaprouka GolipiHmma [llapuraTka Kapchl KeJNETiH ONepaysuiapIbl KYPrisreHHEeH KeiliH
anbIKTanca, Knuentrin HloteiHan OyHnait onepanusinap 6oiibinima Cashback comacsin neberreyre;
2.3.18. Kazakcran PecryOmkachIHBIH 3aHHAMACBIMEH KapacThIpbUIFaH xaraainapaa LIoTTel xkady;
2.3.19. erep Kiment bankke ocbiHnail baiinanbic kaHanmapbl apKbLIbl CYpaHBICTBI Oacraca Hemece
oceiHnai baitmanpic kanammapbl apkbuibl Lot OolibiHIIa MomimeTTepi xibepyre Hyckay Oepce,
Baiinanbic kanangapsl 6oiibiHma Lot Typanel MoniMeTTepai Gepyre.

2.3.20. KoNmaHBICTaFrbl 3aHHaMa oHE bBaHKTIH 1mIKi KYXKAaTTapbIHBIH TaJANTAPBIHBIH CaKTATYybIH
TEeKCepy MaKcaThlHAa JKYpPri3iJIeTiH aKhnapaTtka KaTbIcThl, coHJIail ax bankreH wmomimerrep,
TYCiHiIKTeMelep HeMece baHKTe JKOK Ky>KaTTap/bl YChIHY Typalbl CYpaHbIC TYCKEH JKaFaiiia KOoChIMINa
aKmapaTThl KoHe Kykarrapiael Knwmentren cypayra; ocel Illapttein 2.2.15 TapmarblHIa aTaiFaH
JKaFIaiiap TybIHaFaH Ke3e ce0ed1 aHpIKTaFanFa e Kapikel mopranbsiHa Kipy/ai OyFaTTayra.

2.3.21. KonnaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH JKOHE / Hemece bBaHKTIH IIIKI Ky)KaTTapblHBIH TaJlanTapblHA
COMKECTITH TeKcepy MaKcaTbIH/Aa, COHAal-aKk baHKTeH akmapar cypay ajFaH >Karaaija, *Kyprizuiin
KATKaH ONepallvsra KAaTbICThl KOCHIMINIA aKmapaT MeH KYKaTTapAbl cypary, baHKTe *OK HaKTbUIay
Hemece Kykartap; ocbl KemiciMHiH 2.2.15-TapmarblHla KOpPCETUIT€H MoH-)Kaljgap TybIHAAFaH
XKaraaiiia, cebenrepl aHbIKTaIFaHFa JeHiH KapKbl MOPTaIbIHA Kipy/ll YaKbITIIA 5KaybIIl TACTaHbI3.
2.3.22. Kapbl TOPTAIBIHBIH JKYMBICBIH TOJNBIKTAal, COHJAaW aK OargapiiaMaliblK JKacaKTayabl
alipipbactay yIIiH OeJIIeKNeH, >XOCIapiIaHFaH, COHJAall aK JKochapiiaHOaraH, alJbIH aly >KOHE
TEXHUKAJIBIK )KYMBICTAPIbI KYPTi3y/€ KYMBICThI YaKbITIIIA TOKTATY;

2.3.23. keneci xxaraainap/a onepamusuiapabl OpbIHIAY/Ibl TOKTATY:

- Kazakcran PecryOnrkachIHBIH KOJIAAHBICTAFBI 3aHHAMACKHIH/IA KApaCcThIPHIJICA;

— KacaJaThIH orepanus yiIiH baHk celifakpIichiH Toney yiriH [IloTTarbl aKIIaHbIH KeTKUTIKCI3AITiHIE;
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- KumenT jxacanatelH onepauusiapblH JEPEKTEMECIH TOJIBIK eMec (KaTe) KepceTce, OHBIH >Kacaly
KE3CHIH cakTamaca, JjKacalaTblH omepanusHbelH Kazakcran PecrmyOnmKachIHBIH — KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMachlHa COllKec KeaMeyi;
- Kumentrin lotein Oyrarray/xa0y;
- OKeKe KYIHUACO3l YII PeT Kare CHTI3TeHHEH KeWiH jkoHe OyHbl Kayimci3gik mporeaypackiH Oy3y
peTiHae KapacToIpy;
- ocbl HlaptTeig Ne2 KockiMiaceina kepeeTiireH Kayincizaik mpoueaypachbiH caKramay
- lapurat NpUHIMIITEPIH )KOHE HOPMAIAPBIH CAKTaMay;
2.3.24. lllotka akma ayaapburFaH karmaiina IllorTter kare eHrisren ke3ge IlloTTarbl akmiaHbl
ayJapeUIFan coma memuepinne oyrarray. lllorTsl Kare ecentey 6onbin bankre [IloTka KbI3MeT KepceTy
Ke3iHae TyblHIaraH, xoHe [lloTka Oip comaHbl €Ki peT ayJapyMeH TybIHJAaFaH jKar[aiiap, omepanus
KOJIBIH KaTe TepreHie, akiia KypchlH Kare aiibipbacTaranja, onepanusHbl COHbIHA JIeHiH asKTamMaraH/a,
OyxrainTepiik Karenepae (TEHrepiMIiK OTKI3ylepll KaTre KepceTy, CaKHIMsUIaHOaraH TEeHrepiMIiK
aynapeimaap), conpail ak Kaszakcran PecnyOnmkachbiHBIH 3aHHAMacbhbIMEH KapacThIPBUIFAH >Karaailinap
Oonbin Tabbuiaabl. IlloTka kate aymapy kesinge [llorrarpl akmia comacelH Oyrarray kesinae bank
HloTTaH akma coMmachlH aiy, Ty3eTy, LLloT OoiibIHIIA Ty3eTy ayaapeIMIapsl XKYpri3iayi MyMKiH. bBaHk
Knuentri IIoTTBl Kate eHri3reH Ke3jeri akima comachlH Oyrarray Typaisl LoTTel OyrarTaraH KyHi
Oaiinanpic KaHanmgapbl OoibiHIIA xabapnaiael. Oceiven Kmment IlloTka kaTenecinm aynapbUiFaH
Hlotrars! akma comachkiH baHkTiH OyFaTTaybIlHa MAPTCHI3 XKOHE MiKipci3 o3 kemicimin Oepeni. LloTrars
akma comacblH Oyrattay mep3simi LlloTka kaTe aynapy aHbIKTaaFaH Ke3JleH OacTam Oip orneparusiibIK
KYHHEH acraybl THIC;
2.3.25. bank erep oceiHIail 6ac TapTy HeMece TOKTatynbl bank opekeri bank xone/Hemece Knuentke
KapamaIbl Ke3 KENreH eJJiH HeMece XallbIKapallblK YHBIMAAPAbIH 3aHbIHA COWKEC CalbIHFaH
CaHKUUsTIapFa COUMKeC KYy3ere achlpyFa KYKbUIBI )koHe KIIMeHT OHbIMEH MIapTChI3 KeJice i,
2.3.26. baHK Ke3 KelreH yakpITTa KOHE amablH ana Kaprodka wueneHymrire xabapiaychl3 Keleci
opeKeTTepre KyKbUIbL:

(I) KapTouka G0MbIHIIIA K€3 KEJITEeH OTEpalHsUIap/Ibl )KYPri3yJaeH 0ac TapTyFa;

(I) Oapnblk TenemIepli HeMece >KEeKe KbI3METTep >KOHE Tayapiapibl Teseyldl >Kyprizyne

KaproukaHbl naiiianaHy KYKbIFBIH KOKOFa HEMECE TOKTaTyFa; COHIAN aK

(IIT) Kaprans! kaiiTa merapyaan Hemece aiibipbactaynan 0ac TapTyFa;

(VD) ocer Ilapt xoHe ochiFaH OaliaHBICTBI Oacka Kykartap OOWBIHIIA mapTTap OY3bUIFaH

JKarmamaa.

2.4.baHKTiH MiHAETTEPI:

2.4.1. Orinim akuenTi xoHe Kaprouka msirapyra xkoHe [lloTka Kpi3MeT kepceryre Tapudra coiikec
Komuccusinbl Tesneren kynHeH 6acran 15 (on 6ec) sxymbIc KyHi imiHae [Hottel anry, KapToukansl xxoHe
[INH-xonBeprTi Oepy/yakpiTmia I[TMH-koatsr keliinnen «Kaszkommepnoank» AK bankomaTrTapbl
apkbutbl CMC-aknapar apkbuibl KitneHTke Hemece oHbIH baHKKe yaKbIThIH/AA YChIHBUIFaH HOTAPUAJIJIBIK
KyoJIaHABIPBUIFAaH CEHIMXAThl HET131HIeT1 CeHIM/II TYJIFachiHa JKibepyre;

2.4.2. Kaproukansl >xoHe IloTTel Oepy cypakrapsiH perreiTiHn Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH
3aHHaMacbkiHa, [llapteiHa, Epexecine »oHe bankTiH imki KyxkarrapsiHa coiikec [lloTka Kei3mer
KOpCeTy/l KaMTaMachl3 eTyre;

2.4.3. KiimeHTTiH TmaigacklHa TyckeH akmanbel KazakcraH PecnyOnmKachlHBIH —3aHHAMachbIMEH
Oenrinenred Mep3imre coiikec llloTbiHa aynapyra;

2.4.4. Kimment KaptodkaHsl nmaiigajaHyMeH OIeparisuIapabl JKy3ere acbipMaraH yKoHe o1 (DakT Typaibl
bankke xabapnaranna Knuentriy IoteiHan akmansl Karenecin any Hemece Kuimentrtin IlloTsiHa
KaTeJecin akila ayJapraH Ke3ze, KaTelecin aly HeMece KaTelecin aynapy aHblKTaJFaHHaH KeiiH bank
24 (xubipMa TepT) caraT imiHae Knuenrtriy LoThiHa akiiaHel KaTelecinm aly Hemece ayaapy Ke3iHe
JIEH1HT1 KaF1aii OOMBIHINA aKIIa KaJAbIFbIH KAIIBIHA KEITIPE/Il;

2.4.5. )xa3z0amma cypaHbIcThl anfaH KyHHeH Oactanm 10 (oH) »kymbIc KyHi imiHzae KnuenTke KockMIa
Kemipmenepi ycoiHyFa;

2.4.6. Knuentke Ilaprrarsl, Epexxeneri xone Tapudrepneri 6apiblk e3repTyiep MEH KOChIMIIaiap
typansl bank rumapareinga, banktiH WHTepHeT pecypcwhiHma (Web-caiit), OaiiyiaHbIC KaHAIIaphI
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OoifpiHINIA OJlap eHri3inreH kyHre pAeiin 30 (0ThI3) KYHTI3O0€NIK KYHHEH KeHIKTipMeW xabapiama
OpHAACTHIPY apKbUIBI Xabapriayra;

2.4.7. Knuentti bankrig 6acramace! 6oiibiHma Kaproukansl byraTray skaraaiibiHaa OFaTTanral KYHHEH
6acran 10 (o) »yMbIc KyHI iminae baitnansic kaHangapsl 6oiibIHIIAa Xabapaap eTyre;

2.4.8. Kimuent ocwel lllapTThiH TamanTapbiH, epexenepni, coHmaid ak Kaszakcran PecnyOnmkachbIHBIH
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMACKIH CaKTaraH karjaina KinneHTrin DIeKTpOHIBIK KY)KaTTapblH OPBIHIAYFA;
2.4.9. Kimuentti Kapkpl MOpTaJBIHBIH TalJalaHyIIbICEl peTiHAae ofaH llaligamaHymblHBIH Oiperei
COMKECTeHIPrillIiH OepyMeH TipKey.

2.4.10. Kapxbl mopranbiHga KiueHTTI colikecTeHAipyi >KoHE TYMHYCKanaHAbIpyabl ockl Illaprmen
KapacThIPBUIFAH TOPTINTE KAMTAMAChI3 €eTy.

2.4.11. Knuentti Kapxel nmopTansinaa TipkereHHeH Keifin oraH bankTin Kapkbl mOpTanbIHBIH KaXeTTi
TYPIETi KbI3METIH KAMTaMachI3 €Ty,

2.4.12. Knuent/Kaprouka wenenymi baiimanpic  opTanbiFblHAa —aybi3lna xabapiacy  OOWBIHINA
DOnekTpoHasl OaHK KbI3METTEPIH YCHIHYABI TOKTaTy HeMmece Kaiita Oacraynbl Kiuent/Kaprouka
WEJICHYIIIHIH KapTOYKachlH balaHbIC OpTaNbIFBIHBIH KYMBICHIBICBIH COMKECTEHIPY MpOLeAypachiHaH
oTkeHHeH KeiliH KimmenTrig bank OGeniMminecine xkaz0ara oriHi OOHbIHIIA.

2.4.13. Kimmenrri/KapTouka wueneHymriHi ONEKTPOHABI OaHK KBI3METTEPIH TNaijanaHyra KOl
KETIMAUTIKTI TOKTaTybl JKoHE Keaepri KenTipyl MyMkiH Kappl mnopTanblHAaFel KYPri3uieTiH
TEXHUKAJBIK JKYMBICTAp Typaibl KapyKpl mOpTajblHAa TEXHUKAJIBIK MYMKIHAIKTEp OOJIFaH Kesne
JKYPTi3iICTIH )KYMBICTAP/IBIH asgKTaTy MEpP3iMiH KOCPETYMEH xabapaap €Ty,

2.4.14. Kmuent ocel lapTTeiy TanantapeiH xoHe Kasakcran PecnyOMKachIHBIH 3aHHaMa TaJlallTapbIiH
cakraran ke3ge Kapxpl moprambl  apKbpUIBl  JKacajaThlH  JkoHe  OepineriH  KimeHTTiH
KY’KaTTapblH/HYCKAYIBIKTAPbIH OPBIHIAYFA.

2.4.15. Knuentri Kapkbl mopTanbslH MaiganaHyIIbIHBIH =~ HYCKaylnelFbiMeH banktiH MHTepHeT-
pecypcbinaa Web-caliT) KaKeTTi aHbIKTaMa MaTepHUAJIbIH OPHANIACTHIPY apKbUIBI TAHBICTBIPY;

2.4.16. Knmentri/Kaprouka WeNneHyIIiHIH, COHBIH imiHAe ToieM KaproukacklH maligananyMeH
OailaHbICTHI Jayibl JKaFaiinap TybIHIaFaH Ke3je, Oipak ochIHIai xabapiaMaHbl aqFaH KyHHEH Oacrarl
30 (oThI3) KYHTI30€NIK KYHHEH acklpMail /ie ©TIHIIIIH KapacThIpy;

2.4.17. Knuentri/KapTrouka HMeNneHyIIHIHIH OTIHILIIH KapacThlpy Mep3imjepl OChIHAAaW OTiHIIITepAi
anraHn kyHHeH Oacrtam 30 (0ThI3) KYHTI30emiK KyHHEH acybl MyMKiH Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH
pe3ueHT emec OaHKi JkyHeciHae TesieM KapToukachlH NaiianaHyMeH onepamusiapasl Kyprisy,
aJFalIKbl OTHI3 KYHIIK Mep3iM eTkeH KyHHeH Oacrtam 30 (0TbhI3) KYHTI30€NIK KYHHEH acmai, Oipax
Knuentke jxaz0aria Typle KapacTblpy Mep3iMiH y3apTy Ke3iHeH Oactam 3 (yII) »KYMBbIC KYHI ILIIHJE
xa3z0aia xabapnama xiOepiieni;

2.4.18. Knuentri/Kaprouka ueneHymriHi oHbIH KapTOuKachIHBIH 9pEeKeT €Ty Mep3iMiHIH OTKEeHI TypaJibl
OHBIH Ty KyHiHe naeiiH 30 (0TbI3) KYyHTI30eNiK KyHre JeiiH OaiiaHblc KaHanaapbl apKbuibl, Kapel
MOPTAaJNbI ApKBUTBI Xabapiay.

3. DJEKTPOH/IBIK BAHK KbI3METIH ¥CBIHY TOPTIBI MEH HIAPTTAPBI

DNeKTPOHBIK 0aHK KbI3METIHIH TOJIBIK KEIIeHIHe KOJ XKeTKi3y yuIiH MiHaeTTi mapT Kiuenrre bankre
ampUIFaH OaHK IIOThI MeH Ysuibl TenedonubiH (opHaThuiran 10S, Android Hemece e3re omepausuIbIK
KylHeMeH) Hemece ysiyIbl OaillaHbIC ONepaTOPBIHBIH XKelliciHe KochlmFaH SMS-xabapnama KaObliiay MeH
Ki0epyni Kys3ere acblpyFa MYMKIHIIK OepeTiH »oHe FajlaMTopFa KOChUIy MYMKIHAIrT Oap e3re
KYPBUIFBIHBIH 00JTYBI OOJIBIN TaOBLIA B,

3.1.Kmuent ocer IllapTThl >kacackaH coH koHe KapKpUIBIK TopTainga OeNCeHIipy MpOoLeaypachiH
xacackaH coH ocbl lllaprra kepceriireH DIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH KAIIBIKTBIKTaH KOJAAHY
KYKBIFbIHA M€ O0Mabl.

3.2.KapXbUIbIK TOpTan KOJJAHYIIBICKl PETIHJE TIPKENTeH COH KOJIIAHBICTAaFbl TOJEM KapTacChIHBIH
00JTyBI Tajam eTuyiefil. DIEKTPOHIBIK 0aHK KbI3MeTiHe KapKbUIbIK MOpTan apKbpUIbl KOChUTYAbl KioueHT
e3jirineH KapXKbUIbIK TopTanFa Kipy Ke3iHJeri Herisri OeTTe OpHamacKkaH OJIeKTPOHIBIK OaHK
KbI3METIHE KOChUTy OoWbiHIa KonmaHymbelHBIH HYCKayndblFbiHAa (Oyman opi — KommaHyibIHBIH
HYCKAYJIBIFBI) OCNTIJICHTCH TOPTIMIICH OPEKETTI JKY3€Tre achlpy JKOJIBIMEH JKY3€Te aChIpbLIa IbI.
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3.3.Kapxbutbik moptan KnueHT yurin Toyiik 60tbl KomwkeTimai. bank KireHTke TeXHUKAIBIK MyMKIHIIK
OonraH ke3ne KapKbUIbIK MOPTAIAbl KOJIIAaHYMEH DIIEKTPOHIIBIK OAHK KBI3METTEPI MEH 63 MIOTTaphIHA
KAIIBIKTBIKTaH KOJDKETIMILIIK KbI3METIH YCbIHAAbL. Kap:KbUIbIK MOpTal apKbUIbl DIEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIHE KOJI KETKI3yMEeH OaillaHbICTBI Mocenenep OoiibiHIIa bankTiH balimaHbic OpTalbIFBIHBIH
tenedonmapsl  OoiibiHIIa koHe/Hemece banktin Famamrop-pecypesinga (Web-caiitra) xepceriaren
MeKeH-Kainap baHKke KYTiHy KaKeT.

3.4 . KambIKTBIKTaH KOJDKETIMIUTIK apKbuTbl Kapykpl opTaiabiHaa KODKETIMAI OnepalusiiapIbl OpbIHIAY
tek Knumentrin FamaMTop kemiciH KOJJaHybl apKbLIbl KYKaTTap bl jKacay, Ki0epy MeH anybl Ke3iHje
CoMKeCTeHIIpy IapThl Ke3iHjae, coHmai-ak, ocbl [llaptka Ne2 Kockimmana xepcerinren Kayimncizmik
npoienypacbina colikec KineHTTiH enrizreH SMS-KoIbIH TeKCepy apKblLIbl FaHA MYMKIH.

3.5.Knnent nen bank ocel HlapTneH aHbIKTanFaH KalIbIKTBIKTaH KOJDKETIMAUIIK KYpaslblH KOJIJaHa
oThIpeil, KimeHT xibepreH KyXKaTTap/HYCKayNIbIKTaH IIBIFATBIH OapiiblK MIHIECTTEMENEpIiH TOJBIK
KOJIEMiH ©31He KaObUIayFa MiHACTTEIIC/I].

3.6.KnmmeHTTiH TynmHyCcKanaHablpy (KakeT OOJFaH Ke3/e) aKoHE COUKECTeHIIPYiHIH OH HOTHXKECIHEH COH
KapkpUIblK 1mopTan apKbUIbl 3JeKTPOHIBIK Typae bankke Knment xiGepren nyckaynbikTap KianeHTTiH
aTblHaH XiOepuireH Jen ecenrteneni koHe KIMEHTTIH 3 Koibl KOWBUIFaH Kara3 TachIMalJayblIlTa
MaHbI3bl Oipmell Kykarrap nenm TtaHbuiaabl. Kepcerinren kyxkarrap bankrtiH KimeHt aTbiHaH
oIeparysiiap MCH O3T¢ JIe OPEKETTeP/I Kacay/Ibl KYPri3ylHe Heri3 OOIIbII TaObLIabL.

3.7.bauk KiueHTKe TYNHYCKalaHIBIPY (K&KET OOIFaH Ke3/1e) XKOHE CONKECTCHIIPYIHIH OH HOTHKECIHCH
coH KapXbUIBIK MOpTan MIETiHAE OH-JIAHH PEeXUME DJIEKTPOHIBIK TypAe KiMeHTTIH DIeKTpOHIBIK
KYXKaTTapblH JKiOepy/ay Typaibl pacTayjbl YCbIHaabl. BaHKTiH 5meKTpoHAbIK Typae KimeHtTin
OJIEKTPOH/IBIK  KYXKATTapbhlH JKibepy/aimy Typaibl pacTayblH YChIHYBIHBIH MAaKCUMAJJIbl Mep3imi
Knuentrin DnekTpoHIbIK KyKaTTap/sl xkibepy/any KyHiHeH Oactan Gip ONnepanusiblK KYHHEH acraysl
TUIC. DNEKTPOHBIK Typae KimeHTTiH DIeKTPOHIBIK KYKATTapbIH Kibepy/any Typanbl pacTayblH KanTa
ycbiHy KiHMeHTTIH cypaHblc TYCKeH KyHHeH Oacram 5 (Oec) omepauusuiblk KyH iminae KimeHTTiH
kaz0ala CypaHbIChl OOMbBIHINA XKY3€Te ACBIPHUIA/IbL. AJIBIHFAH JKOHE/HEMECE OPBIH/IAIFAH DIIEKTPOH/IBIK
KYKaTTap/ibl €CENKe ainy (TipKey) BaHKTiH eCenTiH dIEKTPOHIBIK KyPHAJIBIH/IA KY3ETE aChIPhUIAIbI.
3.8.KapKbUIbIK IOpTall apKbUIbl onepanust xKyprisyre KimeHTTiH TanceipMachkid anFal kesie KiuneHTTin
KaTeJIKTEp HEMECE KaKETTI PeKBU3UTTEP/IIH (KyKarTapabiH) 6onmaysl, Kasakcran PecryOinmkachIHbIH
3aHHaMachl orepauusceina, Illapurar Karuparrapsl MeH HopmanapbiHa, Illaprreie  Tamanrapeina
COMKECCI3[IIK TalChIPMAchlH  OpbIHAAY CaThIChiHIa baHKTIH JKapiainapibl aHbBIKTAayblH —€CelKe
anvaranja, Kasakcran PecrnyOnukacel 3aHHamachiHIa JKOHE bBaHKTIH imiki  mporuenypanapeiMeH
Genrinenred Mepsimiae bank KiHMEHTTIH TanchlpMachiH opblHIaiinsl. by jxarnaina onepauuns bankri
Kmnenrren KineHTTIH TancepMaHbl OPBIHAAY MYMKIHAIN JKOKTBIFBI Typajbl IICIIM KaObLIZaysl
HeMece KaKETTI peKBU3UTTEP/I (Ky)KaTTapbl) ajlFalll CoTiHe AeHiH KYpri3iiMeni.

3.9.Yminmi TyFanapabiH OaHKTIK MIOThIHA OaHKIMIUIIK JXKoHE OaHKapalbIK ayJapbIMIapIbl Ky3ere
achIpybl Ke31HJIe ayAapbIMIbI )KOHENTYII ay1apbIM/Ibl ayIIBIHBIH HAKThl PEKBU3UTTEPIH €HI13TeH] YLIIH
JKayarKepIIuiK UeJIeHEe 1, OChl Opaijia ayJapblM COMACBHIHBIH MOJIIIEpl ayAapbIMAap coMachl OOMBIHIIA
bank Genrineren numuTTi, coHblH imiHae, Kazakcran PecnmyOnukachl 3aHHAMAChl JKOHE XaJbIKApaJbIK
TOJIEM XKYHeIepiMEeH PeTTeNIeTiH JUMUTTEP/ICH acnaybl THiC.

3.10. KapxbputbIK TOpTall apKelIbl baHK DIeKTpoHIBIK 0aHK KbI3METTEpiH KopceTkeH ke3ne Kazakcran
PecniyOnukacel 3aHHaMacbIMeH OenriieHreH ToprinmneH KimeHTTiH OapibIK onepaunusiapbl OOWbIHIIA
ANEKTPOHBIK TYPJIEe COUKEC TOJIEM KY>KaTTapblH jKacail/ibl.

3.11. Knuent KapKbulblK mMopTanfa IIETENIK BalOTala/YATTHIK BaOTaJa KOJIMA-KOJ aKIIachl3
OTIepaNMsUTApIbI JKYPTi3reH Karnaiaa KimmeHT Koama-Ko akiackl3 onepamnusiapabl Kyprizy Mep3imMine
bank OekiTkeH BatoTazap KypChlH KOJITaHAbI.

3.12. bank KnuenTke oH-TMaiH pexXUMIH/E 3JIEKTPOHABIK TYPET] jKacaliFaH onepanusuiap Typajibl OHBI
xa0apiaHpIpy YLIiH moT 6oiibiHIIa KemipMeHi yChIHAIbI.

3.13. bank omnepauus xacanraH kyHHeH Oactam 30 (0TbI3) KYHTI30eNik KyH imIiHae »aszbamia Typae
Kap KbUTbIK TOpTa apKbLIbI JKacaJIFaH oreparysiiap OoibIHIIA TaanTapasl Kadeuiaaiasl. Kepcetinren
Mep3iMHEH cOoH KapXbUIBIK MopTayl apKbUIbl KYprisiuiren omepamusuiap KnmeHT pykcar OepreH nemn
ecernTene/ll )koHe OaHK moTTapbl OOWHBIIIA KaabIKTap KiMeHT pactaran aemn ecenTenesi.

3.14. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTepiH kepceryre Tapudrep bankrin Fanamrop-pecypcsinia
(Web-caiiTTa) yChIHBLIABI.
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3.15. bank wmbiHa xarpmavnmapma: a) Kmment ocwer IlapTnmeH KapacThIpbUlFaH OJIEKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPIH any TOpTiOi MEH MmapTTapbiH 0y3ca; Hemece 0) DIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH KOPCETYl
KaMTaMachl3 €eTiH TeXHHUKAIbIK KYpaJlJaplblH OJKbUIBIFEL, Hemece B) KiuentTiH KapKbuiblK mopTai
apKbUIBI DJIEKTPOHJBIK OaHK KhI3METEpiH allyFa KaXXEeTTLIITiHIH KOKTBIFBI Typaibl bankke jas30ara
oTiHiMi; Hemece 1) Ocwl [lapTThiH 2.2.15-0a0b1Ha OasHIAIFaH MIHJETTEMENIEP OpPBIH ajFaH Ke3Je;
Hemece 1) ockl IlllaprTeiH 2.3.3-0a0bIHIa KOPCETUINCH jKarjaiiap OpbIH alifaH Ke3je, Hemece ¢)
[Hapurat HOpMallapbl MEH KaFuJAaTTapblH CcaKTaMaraH Ke3/le OJEKTPOHABIK OaHK KbhI3METTEPiH
KOpPCETY/Ii TOKTaTa TypaJ bl HEMECE TOKTATAIbI.

3.16. DneKTpoHIBIK OaHK KBI3METTEPIH KOPCETYIl TOKTaTa TYpy HEMece TOKTaTy Typaybl Xxabapiama
ocel laptTeiH 3.15-6a0BIHBIH 1)-TapMaKIIAChIHA KapacTHIPBUIFAH DIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH
KOpceTyll TOKTaTa TYpy HeMece TOKTaTy >KarJailllapblH ecernke anMaraH kesne baiinmanbic apHachbl
OolibIHIIAa baHK *Ky3ere acblpaibl.

3.17. DnexkTpoHIbIK baHk KBI3METTEpiH KOPCETY/l JKaHFBIPTY Typasibl xabapaap eryai ockl LllapTTeig
3.15-0a0bIHBIH J)-TapMarblHa KapacThIPbUIFaH DJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH KOPCETYZl TOKTaTa
TYpy HeMece TOKTaTy »aFJaillapblH ecemnke anMmaraHja bailnaneic apHachl OOMBIHIIA ANEKTPOHABIK
Typze baHk xy3ere acsipajpbl.

3.18. Bank KapKbUIbIK MMOpTaT apKbUIBI DJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHY asichiHIa KineHTTeH
aNbIHFAH JepeKTep MEH ODIIEKTPOHJBIK KY>KaTTapJblH KYIUSIBLUIBIFBIH KaMTaMachl3 ereni. Knuentren
QIBIHFAH JIEPEKTep MEH DIIEKTPOHIBIK KykaTTap Kazakcran PecnyOnmMKachIHBIH TeJaeMIep MEH ToleM
xyienepi Typanbl 3aHHamMachl xkoHe KTKxTK typanst 3anra coiikec bankte cakranasl.

3.19. DnekTpoHABIK 0aHK KBI3METTEPIH allyFa KaTBICTBI OapIIbIK Jayiap MEH KapaMa-KaWIbUTBIKTap
ooiipiHma Kimuent bankke Hemece bankTiH Komkerimai balinaneic apHackl OoHbIHINA jka30ara eTiHIIT
KIOepy JKOJIBIMEH JKYTiHEMi. DIJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH KOPCETYre KaTBICThI OapiibIK Jay-
namaiinap ocel [laprTeie 10.5-6a0b1Ha coiikec miemntiiemi.

3.20. DnexTpoHIBIK OaHK KbhI3METTEpiH KepceTy mepsimi ocel IllapTTeiH 7.2-0a0biHOa KepceTiiareH
JKaF/1aiyiap OpbIH aliFaH Ke3jae OiTe/i.

4, KJIMEHTTIH IIOTBIHAH AKIIHAJIAM KAPAXKATTBI BIP KAKThbl ECENTEH
HIBIFAPY

4.1.bank ocel KenicimmapTka colikec Hemece coraH OailiaHbIcThl, oaH KiMeHTKa THecili Ke3-KelareH
COMaHBbI O1p JKaKThl TOPTINTE TiKeJNel NeOeTTey *KOJbIMEH IIOTTaH LIbIFapyFa KYKbUIbl. OCBI apKbUIbI
KJIMEHT OHBIH aKIIACIH Tikenel nederreyre bankke Ky31peTTUIITiH KoHe ©31HIH KeliciMiH Oepei.

4.2 .bank oraH KITMEHTTEH SHITICHETIH COMaHBIH TiKeJIeH JIe0STTeNyiH KYy3ere achblpyra KyKbUIbL:

(a) mynmait 6aHKTHIK moTTapaslH KiHeHTTIH Ke3-KenreH OaHKTBIK MIOThIHAH baHKTe Tikenei nedertey
*oJpIMeH BaHKTBIH HycKayiblFbl koHe/ Hemece Kazakcran PecnyOnmKachIHBIH 3aHHaMachlHa COMKeEC
TaJlal eTiJIeTiH 6acKa Ja KyXKaTTap/blH HET131He; *KoHe/Hemece

(b) Kaszakcran PecryOnmukachlHBIH imIiHAE HEMece ThIC 0acka Ja OaHKTIK Hemece OaHKTIK emec
yiibiMaapia KiMeHTTiH Ke3 KelreH oHe 0apiiblK OaHKTBHIK IIOTTapblHAH aKIlanail KapakaTTbl TIKeJeH
ne0eTTey i icKe achIpy YIIiH KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMA TaJlall eTeTiH KY)KaTTapAbl YChIHY apKbLIbI.
4.3.baHk Ke3-KelreH BaJllOTaja akllajiail KapakaTTap[bl ecelnTeH IbFapyFa Kykbuiel. Erep bankke
EHIITJICHETIH COMaHBIH €CENTEH MIBIFApPhUTyhl COMa EHIMUICHETIH BATIOTAJaH €PEKIICICHETIH BATIOTaaa
XKY3€ere achlpbUIaThIH 00JICa, COMaHBIH €CENTEeH MIbIFapblIybl BaHKThIH alipipbac Oarambl OOMbBIHIIA
JKOHE/HEMECe €CENTEeH IIbIFaphlIaThIH KYHHIH XallbIKapaiblK TejieM JKyHeciHe ColKec JKy3ere
aceIpbutaThiH  Oonanel.  Erep MmyHnpmail aiipipOactay >kypri3iireH Oosca, BajdioTa aibIpOachIMEH
OaiiaHbICTHI OapiIbIK HAKTHI HIbIFbIcTap bl KineHT bankke ereyre MiHAETTI O0Iaabl.

5. AKITAPATTbBI AIIYFA KEJIICIM

5.1.byn apkbuisl Kinent bankke, OHBIH KbI3METKepIepiHe, YOKIIETTI oKuIepiHe, aknoHepaepre(MeH)
xoHe areHTTepiHe Kaszakcran PecnmynmkachiHBIH OaHKTHIK 3aHHAMAachlHA COWKEC OAHKTHIK KYIHSHBI
KYpalTBIH Ke3-KeJIreH HeMece OapiiblK aKImapaTTap/IblH allyblHa KeTiciMiH Oepei:

(@) akmmonep(sep)re, baHkTiH yaecTec TysiFagapbiHa;

(b) aynuropmapra, 3aHIbl KCHecIIIepre )oHe baHkTiH 06acka J1a KociOu KeHecIIepiHe;

(c) Kaproukansin MenmeHymriciHiH KbI3METTEpiHe BaHKTBIK YCBIHBICTApMEH OaiIaHBICTBI  YIMIHII
TYJIFajapra;
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(d) ymriami sxkakteie IllapTer GodibiHma BaHKTBIH KYKBIKTaphl MEH MiHICTTEPIHEH IICTIHY HeMece
O6epyMeH OaillaHBICTHI (COHBIH iMIiHAE OOKaMIbl) YIIIHIII TYJIFalapra;

(e) Knuentriy mroTrapeiHad baHKTiH maiigachlHa akimamgaidi KapakarTel HeMmece baHKKe ecenke
mIbIFapyMeH (COHbIH imiHAe Ooipkamasl) OainmaHbIcThl, coHpai-ak Kmuenrtriy [loreiHa/Han
TeJieMiepMeH/aynapbiMIapMeH OaillaHbICThl OaHKTEepre HeMece OaHKTHIK eMec YHbIMIapFa;

(f) xonmaHpICTaFbl 3aHHAMara >XOHE HOPMATHMBTIK KyKaTTapra Tajlal eTUIyli CcakTay MaKcaThIHIa
KnuenTri Kanaranmay jkoHE peTTEYIo JKY3€re achblpaTblH OKUIETTI Ke3-KeIreH IIeTe]l MEMIIEKETiHIH
MEMJICKETTIK YHBIMBIHA;

(9) xonmaHpICTAFbl 3aHHAMAHBIH TAJANTAPBIHBIH OPBIHAATYbl MaKCAThIHIA KE3-KEJIIeH XYKiMeTTe
peTTeylIiniK, KapXKbUIBIK, KaJarajaylibl YHBIMBI HEMece MEMJICKeTTIK Oackapy YHWBIMBI YIIiH
KoHe/Hemece

(h) omepanusra »oHe OFaH KaThICYIIbUIAPFA KATBICTBI MAIIMIAEMENIEP MeH TycCiHikTemenepai, KineHTTiH
OmepalusUIapblH  KYPri3yre KaTbICaThlH OaHK-KOPPECHOHJEHTTIH CcypaHbIchl OoifbiHIa baHkke
YCBIHBUIATHIH YIIiH [IIOTTaH ®KepriTiKTi )KOHE 1€ XaIbIKapallbIK ayJapbIMaap bl aTKapFaH Ke3/e;

(i) 6acka Tyiranapra Kaszakcran PecryOnuKachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC TapaThUIA/IbI.

5.2.0cw! apkputbl Kimuent 5.1-mi myHkTTeri Oepinren kemiciMHiH KimMeHTTiH KaThicybIMEeH (HeMece OHBIH
yoKiNeTTi eKxiniHiH) baHk rumapaTTapsinaa (keHcenepinae) bankTe anbIHFaHABIFBIH HAKTHUIANIBL.

5.3. Kuuent bank Oenrineren makcarrap ymiiH baHKTiH yIIiHIIN TyiFanapra anyra, Oepyre (OHBIH
imiHAe TpaHCHICKapalblK TpaHchepT Ke3iHae), MKEeKe JEpeKTepii, akKmapaT IIeH ecem Oepy
MaTepUajIapblH OHJIEyre >KOHE CaKTayFa KYKbUIbI €KEeHJITH MOWBIHIANABI jkoHe Kemiceni. KiumeHT
Kara3 TYpiHJIe )KoHe / HeMece IEKTPOHIBI TYPle, MEKPOQHIBM TYpiHIE HemMece OacKa TCiMeH (OHBIH
iminae Kazakcran PecnyOnukacbhlHAH ThIC JKepieple IepeKTepli ©HICY OpTAIbIKTapblHIA KOHE
MaomiMerTep 0a3achlHIa), COHMAAN-aK Xadapiamaliap, JKeielxarrap, Telleke / ¢akc xabapiamanapsl,
MukpodmibMaep, bank jka30anmapbiHaH, Ky)KaTTapblHaH, jka30alapblHAaH HEMece HIOTTapblHAH anayFa
KYKBIFBI Oap »a30ajappl, KOMIBIOTEPIIIK OachUIBIMIApPHI JKOHE KemmipMesepi O0ap Tacmanap oJapiblH
Ma3MYHBIHBIH PACTBIFBIHBIH CO3CI3 J19JIE1 OOJIBIN TaObLIA b,

5.4 KnueHTKe KeATIpUIreH MIBIFBIH, 3aJ1a]T HeMece 3UsTHMEH OailIaHbICThI HEMECE aKMapaTThl ally HeMece
YCBIHY HOTHXKECIHAE OoJpkaHaThH baHK jkaFblHaH TajmanTap/bl YChIHY KYKBIFBIHAH 0ac TapTyFa j>KoHe
KaH/1aii-1a O01p TajmanTapabl KOPCETHEHTIHIH HAKThUTANIbI.

5.5.Knuentke, yuriHmi TyJIFagapra YCHIHBUIIATHIH KBI3METTEPIiH KaHIak-fga Oip OediMiH YCHIHYIBI
Oepyal HeMmece CeHIN TamnchlpyFa BaHKTIH KYKbIFBI Oap eKeHMiriHe KauTapbIMchiz kemicemi. CoHBIH
iminae bank KnnenTrin anjgeiiga KiMeHTTIH CaFBIPTTHIFBIK OpPEKeT1, OY3bUIbICTAphl HEMECE Ke3-KeIreH
YIIIHII TYJIFa KaKTaH MIHAETTEMENEpAIH OpbIHAAIMAaybl HOTHKECIHIE KEJTIPUIreH Ke3-KEeJIreH OPbIHBI
TONTHIPBUIATHIH HAKThl LIBIFBIHJIAD HEMECE HAKThI 3alajjap YIIH jkayan OepyiH *KallFacThIpaJbl jKOHE
MyHJall yOIHIN JKakTaH baHKMeH TeH Jopekene Ke3-KeIreH MYHAal akmaparka KaTbhICThl
KYIMSUTBIIBIKTBI CaKTay/bl Tajam eTeTiH 00abl.

5.6.Kimment meH BaHKTIH KbI3BIFYIIBUIBIFBIH KoOpray ymiH Kiment mnen baHkTiH apachlHAaFsl
Tesne()OHIBIK OHTIMENEp/IiH >Ka3blUIybIH iCKe achlpbulaThiHAa BaHKTIH KYKbUIBI €KEHJIriHE KeliCeTiHIH
KineHT HaKTHUIAMIBEI KOHE KEJICE].

6. KYINUAJBIJIBIK

6.1.hank KnueHTTiH OaHKTIK KYNMUSCHIH KYPANTHIH aKlapaTka YIIiHIII TYJIFalapIblH pyKcaT eTiIMEereH
KOJDKETIMIUIITIHIH ~ allJiblH ally VIIH ic-Imapanap kKaObuigayra Mingerteneni. OHOail cumaTTarbl Kes
kenreH aknapar Kaszakcran PecmyOnukachl 3aHHaMacbhiMeH O€NTUIEHTeH TOpTINTEH Oackaia YIIiHII
TYJIFajapra YChIHBUIAIbI.

6.2.Kymusicesni, SMS-konrapsl KoJIaHFaH JKarjmaijga KaHgad jga Olp Kymus aknaparThl BaHKTiH
cakTaybl Hemece Kimentke OepyiH sxopamangaran ke3ne, bank onbsl Knuentke 6eprenre neitin, conaii-
aK, KOpCEeTUITeH aKmapaTThl cakTay Ke3iHJe KaHjgail nga Oip axkmapaTThl YIIHIN — TYJIFara
KOJDKETIMIUTIKTIH aJlJIbIH Ty YUIH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KOHE TEXHUKAIBIK CHIIATTaFbl IIapanapiblH
BaHKkke KaThICTHI koHE OalIaHBICTRI OapIIBIK MIapanapIbl KaObuigayra MiHACTTEC 1.

6.3.Tapanrap ocer lllapt OoiibiHIIa oNlap anFaH OapJIbIK aKmapaT KYIHs OOJIBIN TaObUIATHIHABIFBIH KOHE
onbl ocel lllapTrien KapacThIpbUIFaH >KarjaiapiaH Oacka Kke3je KaHgail na Oip Typae YImiHII
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TyJIFajgapra e3re TapanTslH aljblH aja ykaz0ala KeJIiCiMiH alMai skapusiayFa Koy OepiIMenTIHIITIMeH
KeJicesi.
6.4.0cpl OammieH OenrijieHTeH ThIMBIM cany ofaH Kazakctan PecnyOnmkachl 3aHHamachlHA TIKEJIEH
YOKINIETTI TYJIFAIap MEH OpTaHap/bIH TaJalTapbIHA MIAPTTAFAH OHJA aKmapaTThl YChIHFAaH HEMeEce
alllKaH JKaraaiaa TapaaMaisl.

7. IHAPTTBIH KOJJAHBIJTY MEP3IMI MEH O3T'EPTY KOHE bY3Y IIAPTbI

7.1.0cwr Hlapt bank akuenriniyg OipiHmi ManiMaeMmeci KyHIHEH OacTam KYIIiHe €HEe[ll KOHE erep OChl
HlapTThiH TamanTapbigaa 6ackaia kepceTiiMece, Oenrici3 Mep3imre skacaiabl.

7.2.0cpwr llapr keneci xxaraainapaa y3iayl MyMKiH:

(a) TapanrapabiH ©3apa Keici OONBIHIIA;

(b) Kiment ocer Illaptien xone/Hemece Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMachlHIa KapacThIPbUIFaH
XKaraimapaa Gip>KakThl TOPTIITICH;

(c) bauk ocer Illaprren sxoHe/Hemece Kasakctan PecmyOnmkacel 3aHHAMachbIMEH KapacThIPbUIFaH
Karaaimapaars! Oip)KaKThI TOpTinIeH baHkmeH;

(d) IlIapurat HOpMaIapbl MEH KaFuaaTTapblHa KapaMma-Kaiiibl oneparpsuiapaa Kaproukansl KoJgaHFraH
x)araiaa baHknen 0ipyKaKThl TOPTIITICH.

7.3.Kimment Illaptka esrepictep »oHE (HEMece) TOJBIKTBIPYJIAp KoygaHbutaThiH ockl [llapTThiy 2.3.2-
0abbraIa kepcerinred KyHre aeiin ocel laprrer Kimmentre ocel LllapTka colikec bank annbiama KaHgai
na Oip opbIHIAIMaFraH MIiHAET OOJIFaH Karaalaapibl KOCIIaFaH Ke3JIe OHbI Y3yre KOChIMIIA KOMHCCHS
TeneMiHci3 y3uryli MyMkiH. Ockl Oamka colikec y3y bankke KimeHnrt jkaz0ama xaGapiamMaHbl YCHIHY
YKOJIBIMEH KYPri3isie.

7.4 Knuent ochl Llapt GolibIHIIIA OpbIHAAIMaFaH MiHACTTEMeNep OoMaraH Karaana colkec xkazbara
eTiHIMAl bankke »xi0epy »onbiMeH OipxkakThl TopTinmeH sxoHe Illapt asceinna erep Kaszakcran
Pecny6nukacel 3aHHaMachiHAa Oackaia Oenruienoece, LHapTTel y3reH sxopamainaanFal KyHre jaeiin 30
(oThI3) KYHTI3OENIK KyH I1miHAe mbiFapbuirad Oapnblk Kaprtoukamapael bankke Oepy KoJbIMeH
O1pKaKThI TOPTIMIIEH Y3yTe KYKbLIbI.

7.5. bank ocsl HlaptTa KapacTsIpbuiraH xaraaidinapaa [apTTel y3y *KopaMannanfad KyHre jneiin 30
(oTBI3) KYHTI30€IK KYHHEH KeM eMec Mep3iMjie apHaiap OoifpiHINA Xxabapiiama KiOepy >KOJIBIMEH
OiIp>KaKThl TOPTINIEH Y3iayre KykKbuUibl. 2.3.3-TapMakThlH HeriziHjge bank IllapTTel opbiHIaynan
(6y3ynan) OipskakTel O0ac TapTkaH >xarmaiiia. Tapanrap xabapimamanbl bank KiueHTke 371€KTpOHIBI
IOIITa apKbUIBI HeMece NomTa apKbulbl KIHMEHTTIH KyXaTTapblHJIAa KepCEeTUIreH MeKeH-kKaliap
OolibiHIIa K10epeni Hemece KimeHTke eke 31 ki0epeni gen kenicti. MyHzaail xabapnamanbl bank
Kmmnentke HlapTThl Oy3y KyHiHE JeHiH yIII )KyMBIC KYHIHEH KellikTipMen xxioepeni / xxidepesi.
7.6.Kaprouka unecine lapurarka kKapama-kaiimel Kaprouka OOHbIHIIA Ke3 KEIreH onepauusiap YIIiH
JKayarKepIIUliK KykTenedl. bankre oHpail omepanusuiap aHbIKTanFaH karfaiina bank ocel HlapTThl
OipkaKThl Oy3yFa xoHe KapTouka neciMeH ickepilik KaTbIHaCTapAbl TOKTaTyFa KYKbLIbI.

7.7.0csbl laprtein Tapantapeiabiy OipiHiH 6acTamack! OoiibiHma HapTTe! y3ren ke3ne Hemece KimeHt
[aptTe! opbiHAayaan Oac TapTKaH karnaiga KapToukaHblH KOJNJIaHBLTY Mep3iMi 6TKEH KYHHEH Oacrarl
30 (oThI3) KYHTI30€TiK KYH ©6TKEH Ke3JIe:

— Ocp1 Uapt meringe KinueHT TenereH ke3 KeareH KOMUCCHsIIAp KaTapbUIMaiiibl;

— bank anneinga Knuentriy Gepererin etenred coH Illor OoifpiHIIa akmaHblH KainFaHbl KinneHnTke
KosiMa-Koa Oepineni Hemece erep Kaszakcran PecmyOnukackl 3aHHaMachiHAa >koHe/Hemece Illaprra
Oackaiia kepceriinmece, KueHTTeH TyckeH ka30aia HyckayFa coiikec KiMeHTTIH OaHKTIK IIOpPThIHA
ayJapbliaibl;

7.8.Ilapt Tapantap apacblHAa e3apa €CenTi TOJNBIK asKTaFaH COH KOJAAHBUTYBIH TOKTaTanbl. OcCbl
[aptTel Y3y MeH KonmanbUlyblH ToKTaTy llloT men Kaproukanbl >xaly yImiH, coHmaii-ak, baHKTiH
Kapxbutblk mopTansl apkpUibl KiueHTke DIeKTpOHABIK OaHKTIK KBI3MET KOpCETY/Al TOKTaTyFa HEri3
OO0JIBIIT TaOBUIAIBI.
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7.9.1llaptnen  KapacTeIpbUIMaraH  OapiblK  KainFaH  okarmaimapga  Tapanrap — Kasakcran
PecryOnmKkachIHBIH KOJITAHBICTAFbI 3aHHAMACHIH 0ACITBIIBIKKA aJlafIbl.

8. CBIMAKBIJIAH BAC TAPTY

8.1.TapanTap celifaksl any MeH Tesey LllapuraT 3aHapbIMeH o1 OeplTMEHTIHIITIH MOMBIHIAMIBI JKOHE
KeJice/l koHe coiikeciHmie, ocekl [llapt OoitbiHma kKanmaii na 6ip Tapam Thecisi coma OOWBIHINA COT
OpraHjiapblHa KybIHBIM YCBIHFAH K€3JI€ OChl COT OpPTaHbl 3aHJap MEH 3aHHAMAaHBIH KYKBIKTHIK aKTUIepiH
KOJIJIaHa OTBIPBII, KybIHBIM OOMBIHIIIA COMara ChIaKbl TOJICYy OOMBIHIIA MIHACTTEPAl KYKTESHTIHIITIMEH,
OHJall ChIMAKbIHBI alxy OOWBIHINA Ke3 KeJIreH KYKBIKTaH Y3MIKCi3 oHE ce3ci3 y3iiai-kecunai Oac
TapPTATHIHIBIFBIMCH JKOHE KAOBLIIaMaNiThIH/IBIFBIMEH KeJTiCe/Ii.

9. KAYAIIKEPHILJIIK

9.1.0cw llapt Goitbinmna MigeTTepai Oy3y, OpblHIaMay HEMece THICTI OpbIHIaMaraH jKaFjaiaa OChI
[Haptter Oy3ran Tapantap Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaMachIMEH KapacThIPbUIFAH TOPTIMIEH KOHE
MOJIIIIEPMEH JKayarKepIILUTiKTI HeJICHE .

9.2.1apr TamanTapeiH Oy3raH Kke3ne bank okayankepmimiri Knumentke bBankTiH — 3aHCHI3
OpPEKEeTTEePi/opEKeTCI3AIriHEH KEeATIPUIreH HaKThl 3USTHHBIH MOJIIIICPIMEH EKTEIIC/I.

9.3.TapanTapra erep OHJIall >XarJaijap €HCEPIIMEWTIH KYH MIHIETTEpi OpBIH ajy Callapbl: COHBIH
IiHAe, yoKUIeTTi MeMyekeTTiKk opranaap, Kazakcran PecryOnukacel ¥nTThIK baHki mieKTeysi ThIHBIM
cally CUMAThIHJAFbI aKTijep/mapanapasl KaObuiaaysl, OaraapiaMaiblK KaMChI3IAaHABIPYIBIH Oy3bUTYHI,
9JIEKTP SHEPTUSCHIHBIH O111yi, OaiiaHbIC XKeNiciHiH OyNinyl MeH TapanTapsiH epKiHe OailaHbICTHI eMec
xoHe ochl LIIapTThIH MOHIHE TiKENeW KaThICHI O0ap e3re Je¢ MiHICTTeMeNep/Ii OpbIHAAIMAaybl HeMece
TUICTI OPBIHJANIMAYBI YIIIIH )KayarKepIIUTiK KyKTeIMEH/Ii.

9.4 ExcepiIMeHTIH Kyl MIHIAETTEpI OpEKEeTiH TOKTaTKaH coH coiikec Tapam Ilapr OolibiHma o3
MIHJETTEPiH OPBIHIAAY/bI XKaHAPTYHI THIC. Erep eHcepiaMelTiH Kyl MiHAETTEpPl KYIIiHE eHreH COH Oip
alilaH apThIK Mep3iMre CO3blIFaH Karnaiaa, Tapanrap e3apa keiniciM OoiibiHia lapT kymiiH TokraTyra
KYKBUIBI, OCBhl Opaiiia KbI3bIFYIIBUIBIK TaHBITKAH Tapam Oyn Typanbel e3re TapanThl OHJail TOKTaTy
KyHiHe fefiiH 30 (0ThI3) KYHTI30€I1K KYHHEH KelliKTipMel xka30aia xabapaap ereai.

9.5.0csh! 1lapTTa KepceTireH apeKeTKe KaThICThl onepanusiapabl askTay MYMKIH OOJMaraH jKarnaiaa
bankke omepamusi XKypri3yre KarbICaTblH KOPPECHOHJEHT-OaHKTIH OpeKeTl YIIIH >KayanKepIuiiK
AKYKTEIMENII.

10. ©3I'E JE TAJIAIITAP

10.1. Erep Tenem 6ip BamroTamen xyprizimim, ot 6acka BamroTamen xyprisiice, [llorran akma amy
omeparusi Kypri3inren kyHri bank kypcel xoHe/Hemece IlIoTThiH Bamtorara XambIKapajiblK TeJIEM
XKyHeci OOMBIHINA TOJIEM BATIOTACHIH KOHBEPTAIUSIaH OTKI3T€H COH JKY3€Te achbIpblIa/Ibl.

10.2. Tapanrap IllapT aybIpTHANBIKTBI [IAPTTapAaH TYPMANTBIHABIFBIH, KIpINTapiblK — OOJIBII
TaOBIMAWTBIHABIFBIH, COHJIAl-aK, aKbLIFa KOHBIMIBI TYPFBIIAH aJiFaHaarel TapanTapIbslH KapbiM-
KaThIHACHIH OUTAIPETIHIIr H MOMBIH AN TBI.

10.3. Ocwur Illapr Kenectin Ttycinmipmecine colikec IllapuraTka Kapama-KalImbl emec IeHTreiie
Kazakcran PecnyOnukacsl 3aHHaMachlHa Coikec perrTeneni >koHe Tycinaipineni. OHmail coiikecci3mik
opbiH anraH xarnaiina [llapuratr bank KeneciHiH TyciHIipMeciHE COWKEC apTHIKIIBUIBIKKA HE OOJIBIT
TaOBLIAIbL.

10.4. Tapanrap ocel Illapt Ooiipiama ockl IllapTTan HemMece OHBIMEH OaWJIAHBICTBI OPBIH AJTATHIH
MPOIIECCYaIBIK dpPEeKeTTep i OopbhiHAay MakcaTbiHaa Kazakcran PecmyOmmkachkl COTHIHBIH KY3BIpPETiHE
OarbIHAIBI.

10.5. Ocwr llapTTan HemMece COHBIMEH OalIaHBICTHI OPBIH anFaH TapamnTap apachlHIAFbl OapIbIK Ay
MEH KapaMa-KaWIIbUIBIKTap KeJCCO3 KOJIBIMEH IIEIIe i, ajl KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaMeH OeNT1IeHTeH
TOPTIMIIEH KeJiciMre Ko kKeTKiziiMereH xkarnaiina Kenecke coiikec Mcmam [llapurater epexenepi MeH
KaFuJaTTapblHa Kapama-KalIbl eMec jJeHrelne memiaeai. Kapama-KalbUiblK sKaFqaiibIHIa COHFBICHI
KUCBIH/BI OOJIBIT Ta0OBLIA b

10.6. IlapTnen KapacTeIpbUIMarad OapibIK KaJIFaH karaaiiapaa Tapantap bankTig ki Ky»KaTTapbIH,
Kazakcran PecnyOimkachlHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH OACIIBUTBIKKA alaIbl.
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10.7. Ocwr lapT Ka3ak, OpbIC >KOHE aFbUINIBIH TULACPIHIE >KacainraH. Kaszak, opbIC oHE aFbUIIIBIH
TIEPiHAC MOTIHHIH albIpMAIIBUIBIFBI HEMECE COMKECCI3JIrT OphIH aJFaH JKarJaiija OpbIC TUTIHJETI
MOTIH 0achIM KYIIKE e O0JaIpl.

10.8. Kaprouka MHeci Kaproukansl KOJJAaHyMEH, Kaproukara yoIiHIII TYJIFaHBl —YOKIIETCI3
apanacy/pykcar, Kemipmenen/esre jkapusulaHBIMHAH TypaThiH akmapat, onapabl Kaprouka MHeci

KOPCETKEH MEKEeH-)KailaH OapiblK >KoHe/HeMece Ke3 KenreHi OoiibiHIIa bankTepre xibepymeH
OalIaHBICTBI TOyeKeNJepdi, coHpai-ak, KaszakcraH PecrmyOnmukachkl KOJJIAQHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJanTapblH CaKTay YIIiH )KayalKepIIUTIKTI KaObUIIalIbI.

10.9. bankke Kaproukanel Kimenrrin/Kaprouka Wecinin sxoranty/ypnary/llloTrrapra pykcat
eTUIMEreH KOJDKETIMIUTIKTIH Jep Ke3iHJe OKIIayJlaMaraHIbIFbl CalJapblHAaH, COHOai-ak, KapXKbUIbIK

MopTaJIFa pyKcat YIIiH jKayanKepIIiIiK )KYKTeIMEn/I1.

10.10. OriHimTe KOPCETINTEeH MOITANBIK MEKeH-kaiira KimeHTke kiOepinreH OapiblK xabapiamanap
MeH Oacka xabapmamaniap KimmeHT omnapnbl skxiOepreH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) KYH ©TKEH COH THICTI
TYpAE aJbIHFaH Jien caHaiabl. KIIMEHTTIH MeKTPOHABI MOIITACKIHA XKiOepiireH xabapiaMmanap KIHEeHT
onapasl bank >xiGepreH KyHi anFaH OoibIl caHanaabl. baHk >kiOeplireH MomTaHblH Kellryine HeMece
KOFaJybIHa jkayar Oepmelii. KiueHTTiH o3iHIH NOmTaIbIK MEKeH-Kaiibl HeMece AJIEKTPOHABIK IOIITa
MEKEH-Kaibl e3repreHi Typainsl xabapiamackl baHk MyHIal esrepic ayiFaHfa JIEHiH 3aHIbl KYIIiHE
eHoeiii.
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JebdeTTik KAPTOUYKA MILIFAPY MEH
DJIEKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPiH YCBIHY
HlapThina
Nel KocbiMina

«Al Hilal» Ucnam banki» AK TejieM KapToYKaJapbiH IILIFAPY MEH KbI3MeT KOpPCeTy
epexesepi

1. Kannsl karuaaaap

1.1. Iorrtel amry, »a0y MeH Xyprizy, KapToukanbl mblFapy MEH KbI3MET Kepceryre OoMbIHIIA
KaTbiHacTapra Kazakcran PecnyOinkackl 3aHHaMachl MEH OFaH Kapama-KaWlibl eMec OesliriHeH 0acka,
XanplKapaiblK TeJIeM >KYHENepiHiH epexenepi, XalblKapadblK OaHK TIKipuOeci, iCKepIiK aifHaIbIM
canTTapbl, bBaHKTIH 1K1 Ky»KaTTapbl KOJIIaHBLI/IbI.

1.2. XanelkapalblK TeJeM XKyienepi epexenepi MeH ocbl Epexe xone/Hemece lllapt apaceinma
KapaMa-KalIbUIbIK OpbIH ajiFaH karjaiina oy Kenecre tycingipiarenaeit HlapuraTtka Kapama-KanIibl
emec XalbIKapasblK TOJIEM KYHUEICepiHiH colikec epexernepl Komganbuiaabl. OHmal CoWKecci3IiK OpbIH
anraH xarmaina [lapurat on KeHecre Tycinaipinrenaei Typae 6acbiM KyIike e 0oabl.

1.3. Ocwm Epexenepmen, Kemicimmen perrenmeren Oedmirinae, Epexenin 1.2 TapmarbiHa colikec
XanbIKapaiblK TeJIeM XKyHelepiHiH epexenepi Koyganbuiaasl. Epexenep Typas.

1.4. Bank Master Card XanbIkapajiblK TeJIeM XYHECiHIH TeJeM KapTouKajdapblH BaHKIEeH aHBIKTalFaH
TEHTe JKOHE LIETENJIIK BaJIIOTAMEH IIbIFapajibl )KOHE TapaTabl.

1.5. Kaprouka baHkTiH xekeMeHIIiri 601bIn TabbuTa bl JkoHe Kinent/Kaprouka meci yiiiH Koyigany
KYKBIFbIMEH, COHBIH imrnnae, Knuentrin/Kaprouka umeciniy LlloTka pykcaTblH KamMTaMachl3 €Ty YIIiH
IIBIFAPBUIAIBL.

1.6. Kaproukansl onbl Meci Tayap, KbI3MeT caThlll ajly Ke3iHJE, KOJIMa-KOJ aKiia aiy, BalioTa
aliplpbactay MeH e3re Jie onepauusiaapiasl bankneH, Tene xylieciMeH aHbIKTanFaH koHe Kaszakcran
PecnyOnukacel 3aHHaMachlHa KapaMa-Kaillllbl emec TajlamlmeH ajiy YIIiH TeJeMal JKy3ere acbpy
MaKcaTbIH/1a KOJIaHAIbI.

1.7. Kaprouka wuenepi >xeke Ttyinramap — Kazakctan PecnyOnMkachiHBIH pPe3HJIEHTTEPI MEH
Oeiipe3nsieHTTep O0IYbl MYMKIH.

1.8. Kaprouka oHJa KepceTUIreH aii MeH KYH asKTajfaHfa JeiiH jxapamasl. Mep3imMi ©TKeH
KapToukaiap OoibiHIIa Kaproukanblk onepauusiiap xypriziiMmenal. Kaproukara KpI3MET KepceTyMeH
OaliaHbICTBl KOMHUCCHSUIAp TiKeJel neberTey KOJbIMEH KIMEHTTIH *kas30ama kemiciminci3 Hlorran
QITBIHA]TBI.

1.9. bBank OipXakTbl TOPTINNEH oylap OepreH KapTOYKaHbl KOJJaHa OTBIPBIIN, JKY3€re AachIpblIFaH
TeJieM/ay1apbIM/-KOJIMa-KOJI aKilia IIelly COMachblHa CTaHAApTThI IeKTeynepal oenriieial. CTaHaapTThl
mekreynep baHkriH keniciMiMeHn baiinmanbicTbl opTanbirbiHAa KIMEHTTIH aybl3iua KYriHyl OOWBIHIIA
©3repTiTyl MYMKIH.

1.10. bank: Kaprouka WeciHiH MIOTHIHIAAFBI KAJIIBIK IMIETIHIE aKIIaHBI XYMCAyAbl >KOpaMaJlalThIH
Kaproukanapap! yChIHA/IBI;

1.11. Knuentrep anran Kaprtouka memnmiepi MeH Typiepi mekrenameini. bip mor OolibiHma KnueHt
Kaptoukanbiy GipHerie TYpiH ana anafpl.

1.12. Kimmenrrep o3 IlloTeiHa e3re >keke TyFamapra o OOWBIHIIA aKIIaHBI )KyMcay MIETiH OeKiTy
Hemece OeKiTIel KoChIMIIa KapTOUYKaHbI IIBIFapy *KOJBIMEH PYKCAT YChIHYFA KYKBLUITHI.

1.13. Ocw Epexenepne nederrik Kaprouka Ilbrapyra sxoHe DIeKTpOHABIK OaHK KBI3METIH YCHIHYFa
[HlapTTa KepceTuIreH TEpMUHIECP MEH aHbIKTaMalap KOJIaHbUIaAbI )KoHe Oip/eil TyCiHIKKe He.

2. Kaproukansbl mbirapy TopTioi

2.1. Kiuuentren pebertik Kaproukanel mbiFapyra oTiHilI KaObuigay bankTiH JucTaHIUSAIBIK
KaHagapsl HeMece baHkTiH OemimIenepi apKbUIbI )KY3€Te achbIpbLIa Ib.

2.2. JlucTaHUMSIBIK KaHAJIAAp apKbuibl paciMaenren Kaproukanap GoiibiHma bank Knmuent/Kaprouka
HeJICHYII KOPCETKEH MEKEH)Kal OOMBIHIIA KETKi3yi Ky3ere ackipanbl. Kaproukans! xetkizy 1 (6ip)
peT xy3ere acelpbiiaabpl. KapToukaHbl )KeTKi3y OOMBIHIIA KbI3METTEP TETiH YCHIHBLIA/IbI.
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2.3.  XKertki3ymi xxy3ere acelpy yiliH baHk yIriHIm TyFanapasl - areHTTep i/ Kypbepiep/l naiaananyra
KYKBLTBI.

2.4. Kaproukamapael koHe I[IMH-koHBepTTepai KeTKi3ymi op TYpial YyakbITTa op  Typii
areHTTep/Kyprepiep kysere aceipansl. Hemece bank KnmeHTTiH OTiHIMIIHIE KOPCETIITeH MOOWIBII
tenedoH HOMIpiHe cMc-Xabapiama OoitbiHma yakeitmia [IMH-kox xi6epeni. Yakpitma [TMH-kox anran
ke3ne Kmuent ITMH-konter «KaszkommepnOank» AK bankomaTrapsl apKbUIbI T€3 apajia aybICTBIpYFa
MIHIETTENE .

2.5. Kaproukanapapl )KeTKi3y bBaHKTIK *eTKi3y MyMKIHAIr *Yy3ere achpblUIFaH aliMakTapia >Ky3ere
achIpbLIA/IbI.

2.6. Kaprouka ueneHyNIHIH OHBI ajdy KYHIH TaraibpiHaay KyHiHeH Oactam 30 (OTBI3) JKYMBIC KYHI
iminae Kaprouka neneHymiHig KiHoci OOHBIHIIA KETKI31IMEreH KapTouKaaap KYIIiH JKOSIIbI.

2.7. bank arentrepi/kypbepiepi Kaproukanel >xone I[IMH-xonBepTTi xeTkizy kesinge Kaprouka
UENICHYIIHIH KeKe OacblH KyoJlaHABIPAaThIH KYKATTHIH CypeTi koHe Kaprouka ueneHylliHiH TejeMm
KapToukackiMeH, connail ak [IMH-konBepTeH cypeTke Tycipei.

2.8. bank arentrepi/kyprepnepi Kmmentke Kaproukansl xkoHe arbIMAbIK IIloTThl amryra OTiHIIITI,
Kaproukansr sxonHe IIMH-koHBepTTi  KaObuigay-eTKi3y akTiciH kerkizemi, Kiment Orinimreri
KOPCETIITeH MONIMETTEPiH TONTHIPBULY IYPBICTBHIFBIH TEKCEpeli, OTIHINIKE XoHEe KaObuiIay-eTKi3y
AKTICIHE KOJI KOSIJIBI.

2.9. Kaprouka uenenymi Kannai na Oip KyKaTTapra KOJI KOIOJaH 0ac TapTKaH >KarnaibIHIa HEMece
BaHk areHTiHIH/KYpbepiHiH opeKeTiHe Keaepri Oonran karmaiga (Kaprouka meneHymriHiH jkeke 0achlH
KyoJlaHJIBIPAThIH KY)KATTBIH CypeTi jkoHe KapTouka HeneHyIIiHiH TejeM KapTOYKAchIMEH, COHAAW aK
[MNH-kouBeptiieH cyperti) Kaprouka sxone [IMH-koHBepT KiMeHTKe OepinMeii.

2.10. Kaprouka wuenenymiiHiH Oactamacel OoiibiHmia Kaproukanbl Kaiita meirapy bank Oemimimeci
Hemece KapiKel opTaibl apKbLIbI )KY3€Te aChIPhUTAIbI.

2.11. Kaiita merrapsurrad Kaproukansl Oepy bank Gerniminenepine xy3ere acblpbUIaIbl.

2.12. Herisri kaptoukara KoceiMia kapToukaHbl mbFapy JMCTaHIMSUIBIK KaHAIJap apKbUIbl JKy3ere
acelppiiMaiinpl.  KocbiMina kapToukaHbl InbiFapyra eTiHimTI Kaprtouka wuenenymi Tek bank
OemiMIienepi apKbUIbI FaHa Oepe anabl.

2.13. Bank Oesmimmieci apkbutbl KiMeHTTIH eTiHimmN OoibiHIA pacimaenrern Kaprodkamap OoWbIHIIA
bank naiteinganyan Kaproukans! Tikenei KaproukaHsl nenenymiire, HeMece CEHIMXaT HETI31HAE opeKeT
erymri Kaprouka wueneHymiiHiH ceHIMIl TyiaraceiHa Oepeni. Kaproukansl anran keszne Kaprouka
uenenynr KaproukaHblH Kepi >KaFbIHJa apHailbl KapacThIPBUIFaH OpPbIHJAA KOJBIH KOIOFa MIHIETTI.
Kinent etiHim Oepren kKyHHeH Oacram 3 (ymr) aifilaH apThlIK Mep3iM OTKEHHEH KeiliH baHkke
KaproukaHsl any yIIiH, COHbIH ilIiHAE KapTOUYKaHbI KaiiTa mbiFapyFra keamece baHk KapTOUKaHbI )KOKOFa
KYKbUIBI.

3. ot OoiibIHIIA 5Ky3ere acbIPbLIATHIH ONlEPANUIIAP

3.1. Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaMacChIHBIH TajlanTapblHa colikec BaHKTIH iIIKI KyXaTapbIMEH,
[oT GoiiprHIIa Keecire 0alIaHbICThI OTIEpALMSIIAP JKY3€Te aChIPhLIA/IbL:

- KnuenTTi KomMa Kosl AKIIaMeH KaMTaMachl3 eTy;

- Knuentrig maiinacbina AKIaHbl KaObUTIayMeH (€CenTeyMEH);

- lapten kapacTeipbuirad TopTinTe Kaproukanpl maiijjalaHyMeH YIIHII TYJIFaHBIH NaiiiackiHa
KnueHTTiH TeneMi xy3ere acblpybIMeEH;

- Kazakcran PecnyOnukachIHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMachiMeH >koHe lllapTrmeH KapacThIpbUIFaH
Herizaemenep OoiibiHIa KinneHnTTiH AKIIa anysl Typaibl YIIIHII TYJIFaHBIH OYHPBIKTHI OPbIHAybIMEH;
- Kazakcran PecmyOnukachlHBIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMachkiMeH koHe IllapTmen OenriieHTeH
Toprinte KnueHTTeH Koiama Koi AKIIaHbI KaObU1Iay bl )Ky3€re acblpyMeH;

- Kaproukans! maiiiananymMeH KojiMa KoJI AKIIaHbI OepyMeH;

- Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJJIAHBICTAFBl 3aHHAMAachbIMEH, bBaHKTIH 1IIKI cascaThIMEH,
CTaHJApTBIMEH, MpOIeNypallapbIMEeH, ICKEpIiK aiHaJdbIM JOCTYpIMEH, XaJIbIKapalblK OaHKTIK
TOKIPUOEMEH KapacThIPbUIFaH 0acKa oneparusIapMeH.
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3.2.  Oceiven Kmment bankti Kazakcran PecnyOmukaceiama 10,000 (or mbeiH) AKHI mommapeiHa
OanmamagaH acaThlH coMmMara AKIIAnapabl TeJeyaAl jKoHe/Hemece aynapyAbl Ke3 KelreH BalioTaja
Kazakcran PecnyOJMKachIHBIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH TajlalTapblHa colikec, KiMeHTTIH
pacTaiThIH Ky)KaTTapAbl YCbIHY MYMKIHJIT1 JKOK »KaFAai[a YCBIHYCBI3 XKYpPri3yre yoKuUIeTTiK Oepeni.
ConbIMeH KaTap baHk Tejemi oHe/HeMece ayaapbIMJIbl KYPri3reHHEH KeHiH pacTalThlH Ky KaTTapbl
cypayfra KYKbLIbI.

3.3. Ocbiven Kiment Illorran akmanbsl 0acka aFbIMIaFbl IIOTKA (TejeM Kaprajapbl OEKiTUIreH
arpIMJIBIK IIOTTAp/AaH 0acKa), COHBIH imIiHae 0acka OaHKTEpie allbUIFaH aFbIMJIBIK IIOTTapFa, ayaapy
OoifpIHINIA omepanusuiapAsl baHk OpbIHIaMaybl MYMKIH €KEHIITIHE Kemiceai j>koHe baHk ochIHmai
aynapmaiap 6oiibiHIa KIMeHTTiH TeneM TarnchpMachiHbIH aKIENTiHAE 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

4. IloTrTarsl AKIIaHBI OyFaTTay.

4.1. Kaproukanslk omepamusiaap OoiibiHIma ecentep yuriH I[llorrarel AKIIaHBIH JKETKUTIKTUIITIH
KamTamach3 ety mMakcarbigaa Kmuent bankke [lotrarsl AKmansl ABTOpIaHIBIPY cOMachiHa OyFarTay
kyHiHeH Oactan 30 (0TbI3) KyHTI30€iK KYHHEH aclalThiH Mep3iMre OyFarTayra yoKUIETTIK YChIHAIBL.
4.2. Ocwiven Kmment bankti Kaproukansik oneparnusuiap comacsiHa LIoTTer neberrayra yoKiIeTTIK
Oepeni.

4.3. Kaprouka ycraymbsl Kaproukansik onepanusuiapasl  Knuentrin UHloTeiHaarsl  TeHrepim
nIeHOepiH/Ie FaHa KY3ere achlpyFa KYKBLIBL.

4.4. otte 6yrarraynsl (Illot GoiibiHIIa onepanusiap >KOMbUTy HeMece ToKTaTtbuty) bank KinneHntrin
KOCBIMIIIA KEeJTICIMIHCI3 KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAaMEH OPHATBUIFAH JKaFai/1a )KoHe TOPTIITE KYPri3iieai.

S. Kaproukansl naiinanany epexeinepi. Kaprouxansl 0epy koHe caKkray TIpTioi.

5.1. Kaprouka bankTik MeHmriri 6oibin TadblIaab! xkoHe Kimmentke [loTTarel AKara KOJI )KeTIMILTIK
Kypasbl peTinae oHblH KapToukanblk onepanusCchiH KYpri3y/e maiaanaHy MakcaTsl YIIiH FaHa Oepineni
(COHBIH imIiHAC Kap>Kbl IOPTAJIbIHA).

5.2.  Kuwmentrin kamaysl OoiipiHma ot OoiibiHmra KimeHTTIH OTiHINITE KOPCETKEH Ke3 KeNreH
TYJIFaHBIH aThlHAa paciMaenreH KockiMilla KapTouka MIBIFAPBUTYBl MYMKIH (OHZAl TYJIFaHBIH OapIbIK
KY)KaTTapblH YCHIHY MIAPTHIMEH, JKOHE erep KOChIMINA KapTOYKaHbI KOPCETIITeH TYJIFara IIbIFapy 3aHFa,
BaHkTiH iK1 KY’KaThIHA Kapchl KeJIMece).

5.3. Kiment KapToukanblk omnepanusuiapAblH TYpiHE )oHe Oenriii Ke3eH imiHae Kockimia Kaprodka
OOMBIHIIIA KOJ JKETIM1 MAaKCHMAaJIbl COMara MIEKTeYy OpHATyFa KYKbUIbl. BaHKTIH 1MIKI Ky>KaTTapbIHBIH
Epexeciniy Tanantapsl KoceiMina kapToukanapisl wueneHyurire koubutagel. Kiment Kockimina
KapToukaHbl ueneHyiiHi ocbl Epexemen >xone Illaptnen TanbicThipyFa skoHe Kockimia kapTodka
uenenyminig Epexenid, [IlapTTeiH TanmanTapblH cakTayFa, COHBIH imIiHAe Oakpliayra xkoHe KocwiMina
KapTOYKaHbI UENIEHYIII JKacaFaH HAKThI IIBIFBIHIAP OOMBIHIIIA TONBIK Kap>KbUIBIK KayarnKepIIliK apTyra
MminaerTi. bank Kaprouka nenenymni xoHe KocbhIMmilla KapTOUKaHbl MEJEHYIIIHIH apachbIHAAFbl OapiIbIK
Jaynapra KaThIChI )KOK O0Iaibl.

5.4. KaproukaHsl YIIIHIII TyjIFajapra NaiiagaHyra HeMece KeNuUIAIK peTiHAe Oepyre ThIMbIM
CaJIbIHA/IBI. Y OKIJIETCI3 TYJIFa YChIHFaH KapTOYKa albIHYBI THIC.

5.5.  KaproukanbiH Kepi KaFbIHIa OHAAFBI aKMapaTThIH KOATATYBIMEH MArHUTTI JKOJIAK OpHAJIaCKaH.
XKarpMcbI3  (akTOpiapAblH OpPEKETIHEH aynakK Oodybl KaXeT: DSJIEKTPOMAarHUTTI epicTepAeH
(mucriennepMeH , MAarHUTTEIMETeH HeMece MAarHuTi Oap 3aTTapMeH Karap YCTay, MbICaJbI
COMKEJIep/IeTI MAarHUTTI KYJIBIIITAPMEH), MEXaHWKAIBIK 3aKbIMAAaHyNIapAaH (cbl3aTTap, JiacTaHyjap,
KBI3bII KETY, MBICAJIbI, KYH COYyJE€CIMEH), jkoHE T.0. MarHuTTI >KOJAKTarbl *a3z0ara 3aKbIM KeNTipyl
MYMKiH >koHe Kaproukanel mnaiimananymen KaproukanblKk omepanusiiapibl SKYPTi3yAiH MYMKiH
€MECTITiHEe OKEJIIIT COFaThIH dPEKETTED.

5.6. Kaprouka wenenymi KapToukansl OHBI YHIIHINI TYJIFaHbIH  CaHKIMsJIaHOAFraH  KOJ
KETIMITITI/Maiganany MYMKIHAITIH OOJIBIPMANTBIH OPBIHIAPAA JKOHE TOCUIAEPMEH KaXKETTl Typle
CaKTaITYbIH KAMTAMaChI3 €TYT'e MiHJICTTI.

5.7. Kaprouka wenenymi Kaproukamen  OaimaHbicThl  Oapiblk  Kayinrepai, Kaproukara
Kemipmenepperi/6acka Oamanapaarbl akmaparTapra YIIHING TYJIFaHBIH YOKUIETCI3  apaiacybl/Ko
keTiMaimirimen,onapasl bank Kaprodka weneHymi KepceTKeH OapiiblK >KOHE/HEMece Ke3 KeNreH
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MEKCeH)XaifFa >kiOepreH Kke3jae o3iHe KaObuimaiael, coHmaii ak Kasakcrtan PecnyOiamkachiHbIH
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMACHIHBIH TaJIANITAPbIH CaKTAy YIIiH jKayalKepIIiTiKTi ©31HE allajbl.

6. IINH-xon

6.1. IIMH-kon bankomarTapma KoiiMa KoJI AKIIa aidyaa, KoiaMma Ko akiia Oepy MyHKTTEpiHIe, KoHE
KeWoip xkargaiiapaa Tayapiiap MEH KbI3METTEPiH TOJIEM OIepalrsuIapblH KYPri3y Ke3iHJe, COHIal aK
[oTTHI TOATHIPY Ke31HAe NaiiAaTaHbLIaabI.

6.2. AnraHHaH KeiliH koHBepTTi OipaeH ambin, [IMH-koxbp! ecte cakray yceiabuiaasl. Erep TTMH-kox
cMmc-xabapiamMaMeH JKeTKi3iureH Ooisica Te3 apaaa oHbl «Kaskommepubank» AK bankomarrapsinia
aiipipOacTay Kaxker.

6.3. ITIMH-xon bank ke3meTkepiepine oenricis sxoHe Kaprouka uenenymi Kaproukansl naiigaiaHran
OapIbIK yakpIT imIiHAE OHBI Kymusja ycraysl tuic. IIMH-koaTsl ymiiHmmn TyjiFamnapra Oepyre ThIMbIM
CaJIbIHAIbI. [TUH-xoxnreIH xoHe/Hemece CoMKecTeHAIPrimTiH JKoHe/Hemece KymnuscesniH
KYNsUTBLIBIFbIHA KapTouka nenenyi skayankepIiIiK apTaibl.

6.4. Temenne kepcerinren epexenepai [IMH-koATHIH KYNUATBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH YCTaHY
YCBIHBLIA/IBI

- erep I[IMH-xonter Kaprouka uenenymn Oip »kepre kasca, oHaa KaprodkaHsl xoHe jka30aHbI €Ki
0eJIeK OpBIHJIA CaKTay KaXKeT;

- [MNH-kox caHmapblHBIH KOMOWHAIMSACHIH 3JIEKTPOHABI KYPaJAbIH OaTblpMachliHIa TEPIreH Ke3Je
Oacka Oipey/iH KepyiHe ko Oepmey.

6.5. TIMH-xox canmapbIH TepreH Ke3ze IEKTPOHBI Kypaaa mapTThl 0enri Typinae kepineai. [THH-
KOATHI Tepy Ke3iHJe KaTeJikTep kidepmey MaHbI3Abl. Erep yimr per karapblHaH (K€3 KENreH YaKbIT
apaJbIFbIHIA, Olp HEMece 9p TYPJIi AJIEKTPOHABI Kypaliasl mainanany kesinne) kare [IMH-kox Tepice,
OHJIa KaTapblHAH TOPTIHIII peT KaTe xioepiice bank Kaproukanwel Oyrarraiinbl skoHe on kare ITMH-
KOATHI CHTi3y ceOcOiH aHbIKTaraHFa JeliH baHkomarTa ycranbll Kaybl MYMKiH Hemece Kocimkep
HeMece KoJMa Kol AKIIaHbl Oepy MyHKTIH/E albIHYbl MYMKIH.

6.6. TIMH-xox Kaprouka ycTaymibIHBIH JKeKe KOJBIHBIH OalaMachl OOJBIT TaOBUIAIbI. DICKTPOHIBI
Kypangapasl TMaiiadaHyMeH >KoHE Kaproukansl wuenenyminin IIMH-koarsl  koHe/Hemece
ColikecTeHaiprimTi *koHe/Hemece Kynusice3ai TepyMeH pacTaiblll  KYPTi3UIreH KapTOUKaJIbIK
onepanusutapasl Tapantap Kaprouka uenenyli kacaral opeKeT peTiHae KapacThIpaibl.

6.7. Erep IIMH-koarer Kaprouka wuenmeHymmn yMBITBIT KainFaH jkarmaiiina Kaproukawpl bankke
ailpipOacTtay yIIiH ©TKI3y KaxkeT, cebebi Kaproukanblk onepanusuiapasl 3JI€KTPOHABI  KYpasibl
naiiianaHyMeH KYpri3y MyMKiH OoJaMaiiibl.

7. Kaproukansl naiiganany

7.1.  Kuwment xaproukansl KapToukanblK onepauusiapabl XKyprizy yuriH, ban anasiaaarsl KnneHnTTin
MIHJIETTEpIH ToJiey yiIiH, coHmail ak Kaszakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHAMachIMEH, XallbIKapasIbIK
TeJIeM XYHECiHIH epekeciMeH koHe baHkTiH imki casicateiMeH, [llapuratnen, bank crangapTrapsiMeH
KOHE TIPOleAypaTapbIMeH KapacThIPhIIFaH 0acKa OmeparusuiapIbl JKy3ere acelpy YIIiH TaiigaaaHaibl.
bank KapToukara KbI3MeT KepceTy/ie YUIIHIII TapanTapIblH 6ac TapTybIHA jKayanKepIIiIiK apTHaiIbl.
7.2. Kayincizik MakcateiHna bank KapToukanelk omepanusiap TypiepiHe Oip omepanusiHbIH
MaKCHUMAJIJIbIK COMAcChIHA KOHE OENTii Ke3eH ILIiHJIe OnepalusIapAblH MAaKCUMAIIIbl COMAcChIHA IIEKTEY
opHaryra KykKbutbl. IllekTeynep Ti3iMi jk0HE oJapjbl koo maptrapsl bankTiH UHTEpHET pecypcTap
napakiIachlH/la OPHATIACTHIPBIIFAH.

7.3. bank Kaproukara KpI3MET KOPCETY[, TiKelel OaKpUIaybIHAAFBl KYHEIEPIiH KOHE DJIEKTPOH/IBI
KypalgapIblH Y3/IKCI3 KbI3MET €TyiH KamMTaMachl3 eTeji, koHe baHkke Toyenciz cebentep OoHbIHIIA
OHBIH TOKTall Kally >arJaiblHIa KbI3MET KOpCeTyIiH KajlblHa KEeNTIpUTyl YIIiH OapiblKk MYMKIH
0oJaThIH IIapanapabl KaObbuiiayra MiHACTTENe Il

7.4.  bank KapToukaiblK onepanusuiapabl KYprizy Ke3iHjae Ky3ere acblpbuiMaraH, Hemece »ki0epuireH
KaTeNKTep YIIiH, artam aiTKaHjaa erep kaccup Kaprouka ycrayniblHbI COMKECTCHIIPY/l JKOHE TeJeM
KY)KaTbIHJaFbl OHBIH KOJIbIH KapToukanarbl jkoHe/HeMece keke OachlH KyolaHJIbIpaThblH KYXKATTarbl
KOJIMEH CalIbICTBIpYIbl Kyprizoece KocimkepnaiH KaccUpiapbIHBIH OpEKeTi YIIIH KayanmKepUIillik
apTHaibl.
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7.5. Temenne xypriziaren Oapnblk epexkenep ocbl Epexere Kaprouka neneHymIiHiH KaHIbUIBIFBI
YILIiH FaHa )KOHE OJIap/blH KapTOUKaHBI MaiamaHyMeH OIepalusuiapbl KYy3ere achlpy TOpTiOl Typasisl
KOCBIMIIIA aKIapaTThl YChIHY MAaKCaThIHAA KOCBUIFaH.

7.6. Kaproukanblk omneparmsiapasl Kyprisy ymin Kaprouka wmenenymi Kaproukansr Kocinmkepain
KacCHpbIHA HEMece KoMa Ko akiia Oepy IyHKTiHE YChIHAJIbI, HeMece opekeTTi bankoMarra e3iHe e3i
KbI3MET JKacay pexuMiHje xyprizeai Hemece Kaproukansik onepanusiiapast Kaprouka nepekremenepin
naiiiananyMeH 6acka TcUIie Ky3ere achlpaibl.

7.7. Kaccup Kaprouka umeneHymriieH OHBIH >XeKe OaChlH KyoJIaHABIPATBIH KY)KAaTThl Tallall €Tyre
Kykbuibl. Kyxar kok OonraH >karnaiija kaccup Kaprouka umenenyiire omepanus Kypri3ylaeH Oac
TapTyFa KYKbUIBI.

7.8. Kaccup Kaproukansl kaOpuimaran coH POS- TepMuHANABIH KeMeriMeH ABTOPJIAHY/IbI KY3€re
aceipagsl. Kaccup Kaproukansl TepMUHAIIBIH CaHAy KYpajblHA OPHATIACTHIPAIbI, OaThIpMaja Omeparys
comaceiH Tepeni. Kaccup Kaprouka menenymiire omneparusubl apHaiibl 0ateipmana [TMH-koaTer Tepy
apKbUIbI pacTayasl YeeiHybl MyMKiH. Cypanbic bankke sxenen OaiaHpic KaHaIAapbl OOMBIHINA TYCE/.
Kapr-morra Axmia xetkinikti 6osca sxone [IMH-kon aypeic tepince (erep [IMH-kox Tepyni Kaprouka
WENIeHYIIl JKy3ere achIpFaH JKaflaifia) OINEpalusHBIH JKaCaIyblH pACTalTBIH YeK OachUIBIIN
mbrFapeuiaapl. Kaccup Kaprouka menenyrmire 4ekTi yebiHagsl. KapTouka mMeneHymn 4ekTe KopCeTureH
MONIMETTEPIH AYPBICTBIFBIH TEKCEPE/Il. Konnanpuiran —TexHonorusira OalgaHbICTBI  OachIln
HIBIFapbUIFaH 4ek KapTouka ueneHyi )koHe KaCCHpAiIH KOJIJapMeH pacTalybl MYMKIH.

7.9.  Hypsic [TMH-koaTe! Tepy xoHe KapTouka menenymiHiH Koibl yekTepae Kaprouka neiaeHymiHig
[oTTan AKIIaHbl adyFa TarchblpMachl OOJIbIN TaObLIAIbI.

7.10. Kaccup Kaptoukansl ocel Epexxene KapacTbIpbUIFaH KarJainapAbl aHbIKTaraHFa JIeHiH ycTayFra
KYKBLITBI.

7.11. Kaprouka uenenymi 14 (on tept) kyH iminae Kaproukanbik omeparusuiap OoifbiHIIA OapibIK
KyKaTTapAbl CaKTayFa JKOHE OJIapibl YCHIHYFa MiHACTTI:

- bankke, naynbl cypakTap/sl peTTey YIIiH, OHBbIH Tasall €Tyl OOUbIHINA;

- CaJIbIK KOHE KeJIeH KbI3METI OpraH/apblHa, COHJal aK 0acKa YoKIJIETTI MEMJIEKETTIK opraHaapra
AKII1a aiybIH JKOHE oJIap bl HIBIFbIHIAY/IbIH HET13IeMeci PETIHAE;

- Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamacbiMeH, lllaptnen, Epexemen »xoHe baHkTiH 1mIki
Ky’KaTTapbIMEH KapacThIpbUIFaH 0acka »araaitnapaa.

7.12. Oceimven bank xone Kmment Kaprouka wmenmeHymi >xyprisreH Kaprodkaiblk oreparusiiap
6oipiHIa motrapasl Teney Knuenrtrin IlloteiHan bankTiH Tikeneilt gebGerreyi apkKbuibl, ockl Epexe
xone/Hemece lllapt Herizinae KnueHTTiH Kanaai ga 0ip KOChIMINIA KEMICIMIHCI3 JKYPri3iiel.

8. Konma ko1 akmans! anay ymwin Kaproukansl naiiajiany

8.1. Kaprouka uenenyminig [lloTTan kapTodka OOWBIHIIA KOJIMA KOJI aKIia alybl KOJIMa KOJI aKIia
aly TMYyHKTTEpiHIE - Colikec TeleM XKylheciHe Mmylne OaHKTeple Hemece baHKOMAaTThIH KeMeriMeH
KYpri3ijeai.

8.2. Epexe OoiibiHIna, KonMma Koia akma Kaprouka OovibiHma IlloTTan kenreH eniiH BalrOTachIMEH
oepineni.  KeiiOip enmnepne Kaprouka OoifpiHIIa KoiMa KO AKMIaHB OEpyAiH IKUIIITT JKOHE
MaKCHMaJIbl COMAachl KEITEH eJJ/IiH COWKeC 3aHHAMAChIMEH IIEKTENTyl MYMKIiH.

8.3. Typni Tenmem >xyienepiHiH epekeci op Typii OonFaHmbIKTaH, baHk KoimMma Koil akma Oepy
NYHKTTEPiHIH KaHaal na Oip KocbiMima chidakbl anybiHa (Tapudke KaThICHl JKOK) jKayamKepIIiTiK
apTHanasl.

8.4. Coiikec TeneM xyieciHaeri Mymie OaHKTepIiH KoiaMma Koi AKmia Oepy MyHKTTepiHae AKIIaHbI
nienry ABTOpPJIaHY/IbIH aBTOPJIAHABIPHUIFAH PEKUMIHIE KYPri3ieai.

8.5. baHkoMaTTBIH KeMeriMeH Kojma Koji AKmanbl anynbl Kaprouka meneHymn e3iHe €31 KbI3MET
KOPCETY PEKUMIH/IE KYPri3iie.

8.6. KaproukanblK omeparnusuiap askrajafaH COH >koHe baHkoMmarTaH OaHKHOTTapIbl alFAaHHAH KEHiH
yek 0achUIBIN mbIFapbuTaabl (erep KapToukaHnsl ycTayimibl YeKTi OACHIT MIBIFAPy ONMEpalusIChlH TaHIaFaH
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Karmaiina). Yekreri akmapaTThIH KYIUSUIBUTBIFBIHA OaiIaHBICTHI OACHIT MIBIFAPBUIFAH YEKTI MIHJETTI
TYpIE aly *oHe OHbl BaHKOMATTHIH >KaHBIH/IA CIIKAIIAH KAITHIPMAay YChIHBLIAIBI.

8.7. Kare IIMH-kon tepren ke3ne bankomaTThiH AUCIUICHiHAE colikec Xxabapiama maiima Oosasl,
xoHe Kaprodkanbik oreparus )KyprizyieH 0ac TapThuIa b,

8.8. Konpmansicrarel Kaptouka ymiin onepamus ypeic [IMH-kon Tepren kesme keneci cebernrep
OolibIHIIA KaOBUIIaHOAYBI MYMKIH:

- CypaHbIC jkacaraH coMma baHkoMarTarbl Kacceranapiarbl bankHoTrTapmen Oepinmeiini. Ocbl
BankomarTarbel HYCKAyJIbIKTa KOPCETUITeH OAHKHOTTHIH MHHUMAJIBI MOJIIEPIHE TEH COMaHbBI Cypay
KaXeT;

- CYpaHbIC jKacalFaH coMa baHKOMAaTTarbl KOJIMa KOJ AKIIaHBI OepyJliH MeIIIepiH aHbIKTAUTHIH
0ip perTik Oepy nuMUTIHEH acanbl. CypaHBIC )KacalFaH COMaHbI OeJlikTepre 0oy >KoHE OmeparusHbI
OipHele peT Kaitanay Kaxer;

- CypaHbIC >KacanaTblH coma Ecemmorrarsl AKIIaHBIH KaJJbIFbIHAH acafpl. byn kxarnaiiga
Ecemmorrarel AKIIAHBIH KAJIABIFBl Typajdbl aKNapaTThl OAachill IIBIFAPy KbHI3METIH MaldallaHbIII,
MeJIIIepiH HAKThlIayFa 00IaThIH, a3bIpaK COMaHbI Cypay YChIHBLIA/IBI,

- cypaHbIc xkacainraH coma Kaprouka menenymrici/bank Oenrineren bankoMaT apKpUTbl KOJMa KOJI
aKIIaHbI aTyFa KYH/i3T1 JUMUTTEH acajbl.

8.9. bankomaTneH JKyMbIC Ke3iHIe, erep KaWTapeuiraH Kaprodka koHe/Hemece OepileTiH
6ankHOoTTapabl Kaprouka menenymici 20 cexyHn imiHae Oepy KypajblHaH anMaca, KOpFaHbIC JKykeci
icke kipiceni >xoHe KnuenTTiH AKmacelH caktay MakcatbiHaa Kaprouka xone/Hemece OaHKHOTTap
BankomarThIH imiHe KaliTa TapThUIaAb )KOHE apHalbl OeuikTe cakraiansl. bynmaii sxarnaiina Kaprouka
uenenymire Kaproukansl Kaiitapy bank GemniMiiecine yChIHBUIFaH OTiHIII HeTi3iHAe, Tek KapToukaHbl
ycran Kaidy ceOeOiH aHbIKTaFaHHaH  JkoHe baHKIeH KeHeCTeH KeHiH FaHa JKyprisinemi, ai
ABtopnanabipy ¢akrici OoitbiHmna Ecemnmorran anbiaFaH KapToukanblK omeparysi cOMachiH (HeMece
ollaH ajbplHOaraH OeIIKTi) KaJbIHA KeNTipy baHkoMaTTaH KalTa WHKaccalUsUIay/aH KeHiH FaHa JKOHE
Kaprouka ueneHymriHiy anmaraH Kojma KoJ AKIIa COMAachblH pacTaraHHaH KeWiH FaHa XKYprisiityi
MYMKIH.

9. BankomarTbin keMmeriven Kosima KoJ1 akmans! eHridy ymin Kaproukanel naiiganany

9.1. «Kaszkommeprioank» AK bankomaTwlHBIH KeMmeriMeH EcemmoTrka Koima KOJ akiia eHTi3yai
Kaprouka nenenymui «Kaskommeproank» AK bankomaTTrapbiHia e31He €31 KbI3MET KOpCeTy peKUMIHAE
apHaiibl aKIIa KaOpUIAarbImbl 0ap bankomarrapaa xypriziieni.

9.2. basmkomar konma kon akmanapasl «Kaskommeprioank» AK ockl baHkoMar yimiiH OeNlriieHreH
(epexxe OoipiHma TeHre xoHe/Hemece AKII monmapsl) BamoTaga KaObUIAAMIbI KoHE Oacka
BaJIIOTAJIaFbl, COHJIAl aK TO3FaH, MBDKBUIFAH, YMaXXJaJFaH KOJIMAa KOJ aKIIajJap/abl, MOHETajJap.ibl,
JKaJIFaH aKIamap/Isl COUKeCTeHIIpYACH OTKI30en/Ii.

9.3. baHKOMATTBIH aKIIa KaOBULIAFBINIBIHA aKMIaHel KapTodka MelleHyIi TEeriCTeNTeH TYPIHAe KOHE
0ip BaJItOTa/1a caybl THIC.

9.4. CanplHFaH aKmMaJap CaHAJFAaHHAH KEWiH, OHE OJapJbIH TYpJepi MEH TYITHYCKAIBUIBIFBI
aHBIKTAJIFAHHAH KeiliH baHkoMaT almbl cOMaHbl ecenTeii xoHe KapToukaHbl ycTaylibiFa oneparus
COMACBIH pacTay/ibl YCHIHAIBI.

9.5. Kaprouka ueneny onepanus COMAachlH pacTaFaH *arjaiiia akmanap Ecemmorka Tyceai xoHe
omepanus kacainraH ke3aeH Oacrar 30 (0ThI3) MUHYT 1ITIH/E TaiialanyFa KOJI )KETIMII OO0JIaIbI.

9.6. baHkoMar AIEKTPOHUKACHIH/A OJAP/IbIH TYIMTHYCKA €KEHIH aHBIKTaY MYMKIH OOJIMaTHIH aKuiauap
Kaprouka uenenymrire Katapeuiaasl. Erep canpiaraH akmanap imiaae bankomar TeseMre sxapaMmchi3
aKImanap/apl aHblKTaca, oHAa onl KapTouka WeNeHyIlire >kapamchi3 akmiamapbl KaiTa amyasl >KOHE
EcenmmoTThl OChI KyITopaiapMeH IIerepiireH COMaHbl TOJBIKTHIPY Bl YChIHA L. Kemicinren sxarmaiiaa
Kaproukanbl yctaymbsl baHKOMATTBIH aKiia KaOBUIAAFBINIBIHAH TOJEMIe >KapaMChI3 aKIlaaapIbl
KalTapbein anaapl, am bankomar a3 comanbl KaObUmaiapl. KapTouka meneHyIn KemicrlereH >karaanaa
TOJNBIKTBIPY OOMBIHIIA omeparus XKypriziimeial sxoHe bankomar Kaprouka wuenenymrire Oapibik
CaJIbIHFaH aKUIalap/abl KauTapasbl.

9.7. KaproukaiblK olepaunusuiap asKTalfaH COH YeK OachUIbll MIbIFapbuianel (erep Kaproukansr
yCTaymbl dYeKTi Oachlll WIBIFAPY OINEpaIlUsAChIH TaHJAaFaH >KaFaaiiaa). YekTeri akmapaTThiH
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KYITASUTBUTBIFBIHA OQTaHBICTHI OACHIIN MIBIFAPBUIFAH YEKTI MIHACTTI TYp/e ally )KOHE OHbl baHKOMAaTThIH
JKaHBIHJA CIKAIIaH KAITHIPMay YChIHBLIABI.

9.8. bank bankomarteiH kemerimeH LlloTka KojiMa KOJ akIIaHbl €HTI3Y OINMEPaIUsSCHIHBIH KUITITTHE
YKOHE COMAChIHA IIEKTeY (JIMMUT) OpHATYFa KYKbUIBI.

9.9. Konnmansictarel Kaprouka yiniH KoiMa KOJ akina eHrizy omepanusicel aypeic [IMH-xox tepren
Ke3Jie Keneci cebenrep OoWbIHIIA KaObLIIaHOaybl MYMKIH:

- bankomaTThIH Kymopa KaOBUIIAFBINIBIHA TEJEMIe apaMChl3 KyIopaiap, Oacka BalloTa,
MOHeTaJap XoHe/HeMece OacKa 3aTTap, TYpPJii BaJIOTaAaFkl aKIIanap CallbIHCa;

- bankomMaTThIH KyItopa KaObUIIAFbIIIbIHA SHTI3UITEH aKiia caHbl baHkomaT ymriH OenriieHreH 0ip
PETTIK oneparys YIliH MaKCUMaJibl aKkma OenricineH acca. EHri3ineTiH comanbl Oemikrepre 0oy xoHe
OTlepalusiHbI OipHEIe peT KalTanay KaxerT;

- eHri3iren coma baHk ochl omepauusuiap yirH OeNTijieHreH JTUMHUTTEH acaabl. byi skarnmaiina
bankTiH punuansiHa/6emimMinecine 6apy YCHIHBUIAIBI;

9.10. Kaprouka wmenenymi bank mynkin (bankomarrtel) OyiaipymMeH OaillaHBICTBI, COHBIH IIIiHJE
BankoMatTThIH KoJIMa KOJI aKiia Kabbuiaay KypaybH Oynaipy OOHbIHIIIA KAaCKeIiK opekeTi yuiH bankke
KeJITIPUIreH HAKThI MIBIFBIHHBIH TOJIBIK KOJIEMiH/IE )KayarKepIIiIiK apTaibl.

9.11. bankoMaTrneH XYMBIC Ke3iHJe, erep KahTappuiaTbiH OaHkHOTTapabl Kaprtouka wmemenymrici 20
CEKYH/I IIIiHe aKilla KaObUIAAFbIII KypaJblHAH anMaca, KOpFaHbIC XKylecl icke Kipicenl xkone KimeHnTTig
AKIIIaCBIH CakTay MaKCaThlHJIa OaHKHOTTap baHKOMATTHIH IIIiHE KaiTa TapThUIAABI JKOHE apHailbl
OemikTe cakTananbl. byHpait karmaiiga Kaprouka weneHyinire akmianbl kaWtapy Kiumentrin bank
OeiMIieciHe YCHIHBUIFAH OTIHIIII HETi3iHIe, TeK aKIaHbl ycTan Kairy ce0eOiH aHBIKTaFaHHAH KeHiH
xoHe Kaprouka meneHymiHiH alMaraH KalTapbUIFaH KOJMa KOJ AKIIa COMAachlH pacTaFraHHAH KEHiH
FaHa Xyprizutyi mymkid. Kaprodka wenenymi bankke ockl BaHKOMAT KbI3MET KOPCETETiH OaHKIICH
KeJTicco3re KOMET1 YIIiH YIIiH XKYTiHYre KYKbUIBL.

9.12. Erep baHkoMarThIH Kymiopa KaOBUIIAFBINIBIHA MBDKBUIFAH, JKBIPTHUIFAH, TOJIEMIE KapaMChI3
aKlIanap eHrizijice )kayankepIiuTiK apTianib.

10. Kocinkepain TayapJaap, :KyMbICTap kdHe KbI3MeTTepai Tesey ymiH Kaproukanbl
naijajgany

10.1. Tenem xyiieci 60iibiHIIa Kocinkep KojiMa KOJI ecell allbIpbICyMEH CaIbICThIPY OOMBIHINIA TOJIEMIe
Kaproukanpl KaObutgay Ke3iHze TayapiaapAblH, )KYMBICTApIbIH HEMeCe KbI3METTepAiH KYHBIH apTThIpYyFa
KYKBIFBI %KOK. KapTouka uenenymni bankri Tayapiap, )KyMbICTap HEMece KbI3METTEp KYHBIH apTThIPY/IbIH
OapJIbIK KarIalapsl Typaiibl Xxabapiiayra MiHIETTI.

10.2. bank Kaprouka wueneHymi »xoHe  KaproukaHbl Tayapiap >KOHE KbI3METTEpAl Teyeyre
KaObuTnaymbl KocimkepiiH apachlHIarsl OapiibIK JayfiapFa KaThICHI )KOK OOJIBIN Kayia Oepei.

10.3. Kaprouka unenenymi Ka3zakcran PecnyGinKachlHbIH 3aHHaMacbIMEH OENTUIEHTeH MLIeKTeynaep.i
eckepyMeH Kaprouka OoiibIHIIIa TOJIEHIEH caThIIl aly/bl Kaiitapyra, Hemece KapTouka OolbIHINA aiablH
aJla TOJIGHTeH KbI3MeTTepJeH Oac TapTyra Kykbuibl. On ymiH Kaprouka meneHymIiHiH TanaObl oHE
Kocinkepin kemiciMi OOMBIHIIIA KAaCCHUP «CATBINl allyAbl KalTapy» OMEpPAIMICHIH KY3€Tre achIpabl.
Cartpin anyzas! Kaiitapy Kocinkep/iiH aBTOpiiaHy KOJIbIH aJFaHfa JIeiiH HeMece KeiliH jKy3ere achlpblIybl
MYMKIH.

10.4. Kaprouka uenenyuri KaidTapy onepansCchbiH *KYprizy/i Tanar eryi Tuic, cebedi aBTopiaHy KOIbIH
ajFaHHaH KeiiH EcenmmoTTan oneparus comachl ajabIHAIbI.

ConbIMeH KaTap, onepalius comacsl baHk colikec Telsey *KYHECIHEH JKYpri3uireH Kairapy ornepamnuschl
Typajbl MAIIMETTEp/l ajJlFaHHAH KeWiH KaumnblHa Kentipiieni. byn xkarnaiiga Kaprouka OolibiHIIA KOJ
KETIMJII COMaHBI €CENTEY KE31H/IE ECKEPY KaxkeT.

11. KaproukaHbl Oyrarray

11.1 KaproukaHbl )XOFaJITKaH HEMece YpJIaHFaH >karjaiija te3 apana bankrin balinansic opTanbiFbiHa
Kaproukans! byrarray Typainsl aybl3iia Hemece jka30aliia TananmeH (9pi Kapai - Tananmnen) xadapiacybl
thic, an banknen Oaimanpicy MyMKiH Oonmaran >karmaiga «Kaskommeprnbank» AK baitmansic
opTalbIFbIHA Xabapnacysl THic, Hemece Kapikpl mopranel apkbpUibl KapToukaHbl e3iiriHeH OyrarTaysl
THIC.
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11.2 bankTtin baiinaneic opTanbiFbiHbIH Tenedonmapsl KapToukaHblH Kepl sKaFbIHAAa JkKoHEe bBaHKTIH
WnTepHeT-pecypcTapbiHia KOPCETIIreH.

11.3 baiinansic opTanbirel byFaTTay TamantapblH apHalbl )KypHaJIFa YaKbITBIH OCNTUICYMEH TIpKeui,
KapToukans! OyraTTaii/ipl ;koHEe OHBI XaJIbIKapalbIK TOJIEM KyieciHe xioepei.

11.4 baiinanbsiC OpTaJbIFbIHA Xa0bapiacy Ke3 KeJIreH MYMKIH OOJIaThIH JayJibl JKaFdaiiapsl Tajaaay
YILIiH MarHUTTi KaOBUIJAFBIIIKA TIpKETe .

11.5 Kaprouka wueneHymIiHIH OTiHIII OolbiHIIA ymiiHm TyiragaH Kaproukansl byrarray TamaOwbi
TYCKeH xarfaiiga Kaprouka meneHymriieH TYCKeH OOJBIN caHamajbl, )koHe byrarray cannmapbl YIIiH
Hapa3bUIBIKTHI baHk KaObU1IamMai ibl.

11.6 Kaprouka nenenymiHiy *xa30ama etiHimi Herizinge Kaproukansl byratraynan keiiin bank xana
HemipmeH xoHe [IMH-koanen sxana Kaprouka misirapaipl.

11.7 bank Kaproukanel cakray Ke3iHAErl OJapAblH >KiOEpreH CalIFBIPTTHIK JKaFAalblHIa HEMece
Kaproukanbl OyraTrTaranHaH KeiiH ae [IMH-KOATHIH KYNUSIBUIBIFBIH CAaKTaMaFaH arJgaiaa, COHlal aK
Kaptouka neneHyIiHiH KacakaHa KYKbIKKAa KalIIbl OpEeKeTTepl aHBIKTAJIFaH JKarlaiiia xKayanKepuIiiik
[IapanapblH aHBIKTay KYKBIFBIH ©31HE KalThIPa/bl.

- Kaprouka erep oHbI opi Kapail naiiganany MyMKiH OoJFaH skarmaiina Kaprodka veneHyniHiH
*a30amna eTiHim Heri3inae Oyrarraynan axeipaTeiansl. Kaprouka nenenymi Kaproukansl
naiiianaHyra >koHe OHBI CaKTayFa JKayarnkepurnik apraasl. Kaproukansl byrarray kesinzae
Kaprouka nenenymriniy e3i xacaraH oneparisuiapIsl KOCIiaraH1a Keeci kayanKepIiiik
KapacTeipbuianbl: Kaprouka uenenymni bankke Kaproukansl Oyrarray Typaibl ©TiHIII TYCKEHHEH
KeHiHII OapIIbIK ONepanysiap YIliH jKayarnKepIiTiK apTiIansl;

- Kaprouka wmenenymi Kaproukansl byratrayra nelinri xypriziireH OapiblK omepamusuiap YIIiH
TOJIBIK YKayalKEePUIUTIK apTabl.

12. KaproukaHnsl ycray

12.1. KaproukaHbl KbI3MET KOPCETY MYHKTIH/E YCTay KeJecl xaraailnapaa xKyprisiiaeni, erep:

1) KapTtouka Oyrarranran 6oJca;

2) KapToukaHbl YCHIHYIIIBI OHBI HEJIEHYIIII OOJIBIN TaObLIMAca;

3) Kaprouka nenenymi Kaproukaiblk onepauusiiap *ypri3iir€HHEH KeHiH KbI3MET KOpCeTy IMyHKTIH/E
KapToukacklH YMBITHIN KeTce.

12.2. Kaproukans! ycraynsl bankomar, umuan kaccupi, TeJeM KapTranapsl OemiMiHiH Hemece baHKTik
SKOHOMHKAIBIK KayINCi3[iK KbI3METIHIH >KYMBICIIBICH Kyprizeai. Kaproukanel ycraraH ke3je (OHBI
bankoMmar ycraraH xargaiiian 6acka Ke3Jie) COMKec aKT yKacaylabl.

12.3. ¥cranran Kaproukansl Kaiftapy Tikeneil Kaprouka meneHymrire »xeprurikri 6aHk Hemece baHk
(ycranran Kaproukansl baHkke >keTKi3reH karjaia) coiikec menrim KaObuiiaraHHaH keifin Kaprouka
WEJICHYIIIHIH Ka30allla eTiHiII HeT131HAe KOHE JKaFIalIbl aHbIKTaFaHHAH KeHiH JKyprizinesi.

13. Bepiaren Kaproukansl aiibip6acTay HemMece »KaHACBIH HIBIFAPY

13.1. JKorantbuiraHHbIH opHbIHa KapTouka mesneHymlire aipipbacrtay Hemece ofaH *aHa KapToukaHbl
niblFapy okasbama eTiHim Heridinae bank Oemimmienepinne Hemece Kapkbl mopTanbl apKbUIbI
KYpriziieai.

13.2. Kaprouka erep OHBIH 9peKeT eTy Mep3iMi eTce, KapTodka 3akeiMjianca, xxoraica, ypianca, [TMH-
KOJIBIHBIH KYNMSUTBIIBIFBI ammbuica, Kaprouka uenenymi I[TMH-koatel ymeitca, conpail ak Kaprtouka
WeJICHYIIIHIH Kalaysl OoWbiHIIa, Opoa-KayinTi enje mamaananrad ke3ae banktig 6actamacel OOWBIHIIIA
aitpipOacrananel. AliblpactanatbiH KapTouka bankke kaiftapsuty Tuic (6ap 6onFaH xaraiija).

14.  dayaapabl perrey

14.1. Kaprouka wuenenymi bankren Ecenmorran axmanbl anyJIblH AYPBICTBIFBIH PACTaWTBIH
Ky)KaTTapAbIH KOUIIPMECIH Tajall eTyre KyKbUIbl.

14.2. bapneik naymap OoiibiHma Kaprouka weneHymni kasz0aimia CYpaHBIMMEH —HapasbUIBIKTHI
KaObUIAaraH Jkarmaiiga Kaprouka weneHyIIiHIH aThiHAH XallbIKapalblK TeJIeM >KYHECIHIH alIbIHa
yceiHbIC OunmipeTiHn bankke xaOapnacazpl.  XaJbIKapaJIbIK TeJieM >KYHWECIHIH epeXeciMeH ayibl
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Kaproukanslk oneparusiiap/isl KapacThpy OOWBIHIIIA €CKIpY Mep3iMi - OHBI JKacaraH KyHHEH Oacrar 45
KYHTi30€JiK KYH OCNTiJICHIeH.

14.3. Hapa3pUibIKTBIH HeTi3enreH xarfaiibinga bank Kaprtoukanblk onepanus comachiH Ecemnmorka
KaiiTapaapl. HerizgenmereH HapasbUIBIKTapAbl XalbIKapalblK TeseM Kyiheci maynbl Kaproukaibik
orepaiusi COMachblHaH acybl MYMKIH ailbllmysijapMeH »ka3anaHalael. bank Kaprouka uenenymiHiH
kemiciminci3 EcenmoTTaH aWbpIMmyinsl KoHE HETI3IENIMETeH Hapa3bUIbIK COMAChIH YCTal KalyFa
KYKbUIBI.

15. KapTrouka ycTaymbIHbIH Ha3apblHA

15.1. KaproukaHsl naifiananyra KaTbICThl OapiblK cypakTap OoifbiHia Kaprouka ycraymsl baitnansic
opTanblfblHa KapToukaHblH Kepi KarblHIa koHe baHkTiH VHTepHeT-pecypcrapblHia KepceTiIreH
tesnedonaap OObIHIIA Xabapiaacyra KYKbUIbI.

JHeGerrik Kaproukanbl IIbIFapyra KoHE
DAEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP/Il YChIHYFa
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KAVINICI3IK TPOIETYPAJIAPBI

1.1 Kapxsl mnopraiblHAa KyMmbicTapAbl Oactap angsiHga Kiment Kapkbl nopraibiHa —Kipy
KYPri3iIeTiH KOMIBIOTEpAe, MOOWIbAI TenedoHIa HeMece Oacka Kypaigapaa aKTyaJIIbI
AHTUBUPYCTBIK ~ MOJiMeTTep  0a3acbIMEH  AaHTUBUPYCTBIK  OaFrjapiaMaiblK  jKacaKTaMaHbIH
OpHATBUIFAHBIHA )KOHE KOCHUIBII TYPFaHbIHA KO3 JKETKI3yl KaXeT.

1.2. Kapxbl nOpTaNbIHAAFbl KYMBICTAPJIBIH TYPBICTHIFBIH KOHE KAYINCI3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
Knuent nuueHs3usuisl 6araapiiaMaliblK jKacaKTaMa OpHATBUIFaH Kypaslibl aii1aianysl THiC.

1.3.  Kapxsl mopTansl apKpUIbl DJIEKTPOHBl OaHK KbI3METTEpiH any ymiH KinmeHTTi KaxerTi Typre
colikecTeHalpy MakcaTbiHAa KimeHT wWOTTH amkaH Ke3zxe opi Kapail Kapxksl mnopranbiaa
omepanusuIapAbpl pactay YIIiH ODJICKTPOHABl OaHK KBI3METTEpl YIIIH KYIHSICO3M1 KETKi3y YIIiH,
conmait ak ocol llapt menOepinae sms-xabapiama TypiHae xabapiiaMmanap/bl/>KaHaNIbBIKTapAbl aly
YIIiH naigalaHbUIaThIH YSUTBl OailTaHbIC TeNe(OHBIHBIH HOMIPIH KOPCETE/I.

1.4. Knuentrtin HeMipiH e3repTyai Tek KimenT nHemece ceHimai Tysira bankke sxoHe/Hemece baitnanbic
KaHaJgapbl OOHBIHIIA Xa0apiacy apKbUIbI )KY3€re achIpaibl.

1.5. DOnexTpoHABl TeleM KbI3BMETTEpPiH YCbIHY Ke3iHae KIMeHTTI  colKecTeHIipy  KoHe
TEHHYCKAJIAHIBIPYIbl KaMTaMachl3 €Ty, COHJIail aK akKnapaTr ajiMacy MakcarbiHja bank nmeH KiueHt
apaceinga Knentri JlnHaMHUKaNbIK CORKECTeHIIpY MaiiaaHbUIa b

1.6. bank buoMeTpusIBIK COHKECTEHIIpyHi KYy3ere achlpy VIIH KIWEHTTIH TEXHUKAJIBIK
MYMKIHAIKTep OOJFaH >Karjaiga OJNEKTPOHIbl OaHK KBI3METTEPIH YChIHFaH Kesne KimeHTTi
bruoMeTpusibIK COMKECTeHIIpyl Maiiiananynbl KapacThIpaibl (MbICalbl: MOOWIBII KOHE Oacka
apHaiibl Kypaniap/bl MaijalanyMeH caycak 131H KoHe/HeMece Ko3 TOPbIH OKY).

1.7. KueHTTi colikeCTeHipy >KOHE OHBIH DIEKTPOHIbI 0aHK KbI3METTEPIH alyFa KYKBIKTapblH baHk
Knuentring ColikecTeHIIPrilliH KoHE KYNMSICO31H KOPCETy AYPBICTBIFBIH TEKCEPY apKblLIbl JKy3ere
achIpapl.

1.8. BaHKTIK KynusijaH KypajFaH aklapaTrka CaHKIWsUTaHOaraH PYKCaTTaH CaKTayJbl KAMTaMachl3 €Ty
ywiH bank Knuentrin ColikecTeHaiprimTi koHe Kymusces3ai Kapxbl mopranbiHa KipreH Kesfe
KOPCETY NYPHICTHIFBIH aBTOMATTHI TYPJI€ TEKCEPY/Ii KOJITaHAa bl

1.9. Jlaynsl xargaiiipl Tanaay *oHe 3epTTey YIIIH MajiMeTTepre Koi xkeTiMaulik KiaueHt xone bank
Ki0epren/Ka0bliarad  OapiiblK KY)KaTTaplblH MyparaTblH JKYPri3y MYMKIHIITIMEH KaMTaMachl3
eTuIel.

1.10. Kapxbl nopTaiabIHAAFb! Mai1anaHyIIBIHBIH OapIibIK OpeKeTTepl Kyieae Kypriz3iieTiH 3J1eKTPOHIbI
KYypHaJ1apFa sKa3blUIajibl.

1.11. Kapxbl moprajiblHa COMKECTEHIIPIillTI *KoHE/HeMece KYIHUACO3/ll YIII PeT KaTe €HTI3TeHHEH COH
bank malganaHymbIHBl OyFaTTaymbl Ky3ere achipansl, KapikKpl MOpTalblHIA KYMBIC iCT€y HAKTHI
KYITUSCO3/1 €HTI3T€HHEH COH HeMece KYIMUACO3Ml KaHa Kymusice3re aipipbacTaraH COH MYyMKiH
OoJaasl.

1.12. Erep xommbtorep Kmment Kapxel mopraibiHa KipreHHEH KeiiH 15 MHHYTTaH apThIK Hemece
MOOWIBII TenedoHa 5 MUHYTTaH apThIK dpeKeTci3 Kajca, Kapxbl MopTalblHaH aBTOMATTHI TYpAE
HIBIFY JKOHE CECCHSIHBI asiKTay jKy3ere achlpbuiaabl. Kapikbl mopranbliHa KaiTa Kipy yirH KiueHtri
COMKECTEeH/IIpY TaJIal eTiIe .

1.13. Kapxbl mopranbiHa Kipye nmpoueaypansl xeHiery yuriH Kimentrin ColfkecTeHIiprilIiH )KoHe
KYNHICO31H CaKTay KayilCi3/iK MaKcaThIH/Ia MaKCaThIHAa KapacThIPbUIMANIbI.

1.14. bank DnekTpoHIbI TejieM KbI3METTEpiH XyprizyaeH KimeHTke COHbIH Heri3iHJe DJIEKTPOHJIbI
0aHK KbI3METTEpl YCHIHBUIATBIH OJEKTPOHIBl KYKATTapAblH KypaMbIHIaFrbl OypMaiaHy »KoHe
(memece) e3repicTep OOJybl aHBIKTAIFaH JKargaija Oac Tapranel. baHkTiH 06ac TapTybl Kapiksl
MOPTAJIBIHAA ABTOMATTHI PEXKUMJIE KY3€Te aChIPbLIaIbI;
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1.15. bankTik KymusgaH KypajfaH akKnapaTka CaHKIUsIaHOaraH pYKCAaTTaH CaKTaydbl, XOHE OCHI
akmaparteiy OyTiaairia Knmuentriy ColikecTeHAIprimTi koHe Kynusaces3ai Kapkpl mopTalibiHa KipreH
Ke3JIe KOPCETY TYPBICTHIFBIH aBTOMATTHI TYP/IC TEKCEPY apKbUIBI KAMTAMAChI3 €TE/II.

1.16. BasHKTIK KynusijaH KypajifaH aknmapaTKa CaHKIMsUIaHOaraH KOJ JKETIMAUIIK HeMece akKmapaTka
OCBIHJIA KOJI KETIMIUTIKKE THIPbICY, BaHKIK DIeKTpoHIbl OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY Ke3iHJe
TYBIHAAFaH CaHKIUsJIaHOAFaH e3repy, CaHKIMsUIaHOaFaH TeJIeMIi HeMece aKiia ayaapyabl KoHE
0acka caHKIMsUIaHOAFaH OPEKETTEPIIiH JKy3ere achIpbUIYbl aHBIKTAIIFAH )Karnaiaa baHk o Typaisl
Knuentke onap aHbIKTaJFaHHAH KeHWIHI1 Kejecli JKYMbIC KYHIHEH KeUIKTipMell ochIHman
xabapyaMaHbl baliaHbic KaHaIIaphl OOMBIHIIA XKi1OEPYy apKbUTbI XaOapiianIbl.



